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TEXTO LEGAL – RASTREADOR ITURAN PLUS 

 
 

 
Rastreador Ituran Plus: Apólice garantida pela YLM Seguros S.A (Yelum Seguradora) 

- 61.550.141/0001-72, Código SUSEP 518-5 Processo SUSEP RCF-V 

15414.901089/2015-23. O registro do produto é automático e não representa 

aprovação ou recomendação por parte da Susep. Para informações adicionais ou 

esclarecimento de dúvidas, entre em contato com seu Corretor de seguros ou, se 

preferir, utilize o canal de comunicação com o Segurado(a): 

faleconosco@libertyseguros.com.br. Caso não fique satisfeito com a solução do time 

de atendimento, poderá recorrer a Ouvidoria. A ouvidoria Yelum Seguradora atua com 

ouvidor independente e com autonomia de decisão. O regulamento da Ouvidoria está 

disponível no site www.libertyseguros.com.br, onde também é possível postar seu 

recurso. Se preferir, o recurso também poderá ser feito pelo telefone 0800-740-3994 

(quando Aliro considerar 0800 220 2124) ou ainda por carta, para a Rua Dr. Geraldo 

Campos Moreira, nº 110 - São Paulo/SP – CEP 04571-020 – a/c Ouvidoria. Além dos 

canais de Ouvidoria previstos acima, os consumidores poderão registrar eventuais 

reclamações em www.consumidor.gov.br. O Grupo Yelum Seguradora está aderente 

ao previsto na legislação vigente sobre proteção de dados pessoais, LEI Nº 13.709 de 

14/08/2018, garantindo tratamento adequado aos seus dados, conforme previsto na 

Política de Privacidade do Grupo, disponível no site www.libertyseguros.com.br, por 

meio da qual você poderá saber mais detalhes sobre o tratamento, bem como seus 

direitos como titular dos dados. Você poderá ainda entrar em contato conosco pelo e-

mail: dpo@libertyseguros.com.br. *Títulos de Capitalização da modalidade incentivo 

emitidos por Sul América Capitalização S.A. – SULACAP, CNPJ nº 03.558.096/0001-

04 e Processo SUSEP nº 115414.901243/2013-03 (seguros com vigência anterior a 

01/08/17). Processo SUSEP 15414.901092/2013-85 (seguros vigentes a partir de 

01/08/17) e Processo SUSEP 15414.900631/2019-54 (seguros vigentes a partir de 

01/04/19). Sorteio mensal de R$ 6.666,67, bruto de IR (25%), conforme legislação em 
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vigor. A aprovação deste título pela SUSEP não implica, por parte da Autarquia, em 

incentivo ou recomendação a sua aquisição, representando, exclusivamente, sua 

adequação às normas em vigor. Leia o regulamento completo disponível no site 

www.liberty.com.br, na área do cliente. Sorteios realizados com base nas extrações da 

Loteria Federal do Brasil, no último sábado de cada mês. O direito ao recebimento do 

prêmio somente se dará se o contemplado estiver rigorosamente em dia com o 

pagamento das mensalidades. A Yelum dispõe legalmente de 15 (quinze) dias 

contados da transmissão ou do protocolo da proposta física (seguros novos ou 

renovações), o que ocorrer primeiro, para análise e aceitação do risco. Valores e 

modelos de veículos sujeitos a alterações sem aviso prévio. Aceitação para modelos 

até 20 anos de uso. Válido em todo o território nacional. Consulte disponibilidade para 

o modelo desejado. Não há aceitação para veículos com chassi remarcado, rebaixados 

ou tunados. Seguro de roubo e furto não contemplado neste produto. 1Condição de 

garantia de devolução das mensalidades válida apenas em caso de roubo ou furto não 

recuperado no prazo de 30 dias; não inclui prêmio correspondente ao seguro. 2Valor 

líquido de impostos. 

 

Orientações: O pagamento das mensalidades deve estar em dia sob pena de perda 

do direito à indenização. Taxa de desativação R$ 199,00 antes de 01 (um) ano de 

contrato e R$ 100,00 após 01 (um) ano de contrato 
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