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Condi¢cOes Gerais de Servicos Ituran

Leia atentamente as Condi¢cdes Gerais para conhecer os detalhes, as condi¢cdes de

utilizac&o, os servicos e os beneficios de cada servigo que vocé adquiriu.
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Servicos Ituran para Motocicleta

Assisténcia Carro Reserva - Motos

1.1.1. Servigo de Assisténcia Carro Reserva
Prestadora de servicos: TEMPO ASSIST

1.1.1.1. Solicitagdo de Assisténcia

A solicitacdo dos servigos de Assisténcia devera ser feita através do canal abaixo:
e Telefone: 0800 724 0995

O fluxo de acionamento dos servi¢cos para a assisténcia carro reserva sera, conforme

abaixo.

NOTA: confirmar evento no quadro de cobertura, conforme item 1.1.1.3.

a)
1)

2)

3)

4)

5)

b)
1)

2)

DOC.

Acionamento para roubo/furto ndo localizado:

Cliente informa a Ituran evento de roubo/furto, ligado no 0800 015 3600
(atendimento 24hs);

Ao término do prazo de busca de veiculo (maximo 05 dias), nossa Central notifica
o cliente que é possivel solicitar a assisténcia carro reserva a partir do préximo dia
atil;

Cliente solicita a assisténcia carro reserva diretamente para a Tempo Assist,
através do telefone: 0800 724 0995 (Atendimento de Segunda a Sexta-feira, das
10h as17h);

Cliente tem o perfil exigido pela locadora ou tem um segundo condutor para indicar
(mediante custo a ser tratado direto com a locadora);

Cliente tem a disponibilizacdo da assisténcia carro reserva pela locadora.

Acionamento para perda total por roubo/furto:

Cliente informa a Ituran evento de roubo/furto, ligando no 0800 015 3600
(atendimento 24hs);
Veiculo é localizado com perda total, operador informa ao cliente que ele pode

solicitar o servi¢o a partir do proximo dia util;

JRD.117.14 Pagina | 5



9080
28000600

20000000
99090000

.

turan

3) Cliente solicita a assisténcia carro reserva diretamente para a Tempo Assist,
através do telefone:0800 724 0995 (Atendimento de Segunda a Sexta-feira, das
10h as 17h);

4) Cliente tem perfil exigido pela locadora ou tem um segundo condutor para indicar
(mediante custo a ser tratado direto com a locadora);

5) Cliente tem disponibilizacdo da assisténcia carro reserva pela locadora.

1.1.1.2. Definicdes
Usuario: é a pessoa fisica ou juridica titular do servico de assisténcia contratado junto

a lturan.

Evento previsto: sdo os eventos que, quando caracterizados, configuram como fato
gerador dos servicos disponibilizados pela assisténcia. Os eventos previstos
dependem da cobertura contratada contemplada nos produtos Ituran.

Acidente: é a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo,
tais como: colisdo, abalroamento ou capotagem que provoque sua imobilizagao, tendo

ou ndo resultado em ferimento do condutor e/ou de seus acompanhantes.

Roubo e furto: correspondem, respectivamente, as definicbes dadas pela Lei Penal
Brasileira a esses eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido
oficialmente comunicados as Autoridades Competentes.

Prestadores: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros
da TEMPO USS, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de
acordo com seus proéprios critérios de escolha, para prestacdo dos servicos em suas

varias modalidades.

1.1.1.3. Quadro de Coberturas
A assisténcia Carro Reserva poderd ser acionada apenas se houver um evento
previsto na cobertura do plano contratado. Isto €, de acordo com o produto contratado,

a cobertura sera:
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Aplicabilidade - Moto

Produto

Sinistro coberto

Tempo de liberacéo

Ituran com Seguro

Roubo e Furto

Terceiros

lturan com Seguro +

Perda total por roubo ou furto
Perda total por incéndio acidental

Rastreador Ituran
Moto

Rastreador Ituran

Assist Moto

N&o recuperacao por evento de roubo

ou furto

até 5 (cinco) dias

apos o sinistro

1.1.1.4. Limite de Utilizagao

O veiculo sera disponibilizado com limite de 15 diarias consecutivas, sem limite de

quilometragem e sem restricao de uso.

O prazo maximo para solicitacdo da assisténcia carro reserva apds evento coberto é

de até 30 dias, considerando a data efetiva da liberacéo.

1.1.1.5. Vigéncia

A vigéncia do servico de assisténcia carro reserva € de 12 meses.

1.1.1.6. Caracteristicas do Servico

Na hipotese de evento previsto, de acordo com o quadro de coberturas, desde que

previamente comunicado a Ituran ou a seguradora da apolice Ituran com Seguro, a

TEMPO ASSIST disponibilizara, quando solicitada, a locacdo de um veiculo popular

(1.0) com ar condicionado e cambio manual nas agéncias credenciadas, se o perfil do

usuario estiver de acordo com as condi¢des exigidas pelas locadoras. A opcéo de

veiculo com cambio automatico somente serd dada para usuarios portadores de

necessidades especiais, mediante comprovacéao.

N&o serdo pagos ou reembolsados quaisquer valores referentes a multas, despesas

com combustiveis ou outras despesas que correrdo por conta e responsabilidade do

usuario. Este servico refere-se somente ao custo do aluguel do veiculo. Quaisquer

DOC.JRD.117.14
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valores que excederem os limites estabelecidos, pelo servigo ou pela locadora, bem
como despesas mencionadas, serdo debitados automaticamente do cartdo de crédito
do usuario.

As regras para locagéo do veiculo sé&o:

. ldade minima do condutor: 21 anos;

. Condutor devera possuir um cartéo de crédito, a ser usado como caucao, com
limite disponivel de no minimo R$ 1.000,00 e, ter ciéncia de que, dependendo
da locadora disponivel para a retirada do veiculo, poderé ser solicitado um valor
superior de limite no cartdo de crédito;

Condutor devera ser habilitado na categoria B ha no minimo de 2 anos e este
documento deverd ser apresentado na locadora;

. O periodo determinado para as diarias sera subsequente, ndo sendo permitido
qualquer fracionamento. Caso o usuario tenha devolvido o veiculo antes do
periodo total contratado, independentemente do motivo, ndo podera usar o
restante das diarias contratadas.

« Nos casos em que o usuario ndo atenda aos requisitos minimos exigidos pelas
empresas locadoras de veiculos, podera apresentar um condutor, que 0s
cumpra, para locar o veiculo em seu nome. Neste cenario, sera necessario
arcar com o pagamento da taxa para segundo condutor;

« O veiculo devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso
contrario, o condutor sera responsavel pelo pagamento de taxa de retorno
cobrada pela locadora;

. O condutor é a pessoa em nome de quem sera fornecido o carro, ndo sendo

obrigatoriamente o préprio usuario.

O cliente se responsabilizara por:
. Efetuar pagamento de eventuais multas e despesas extras oriundas do uso do
carro reserva, bem como excesso de diérias;
. Devolver o carro reserva a locadora com 0 mesmo combustivel quando da sua
entrega,;
. Pagamento de franquia em caso de sinistro (acidente) com o veiculo locado ou

custo da reparacédo do dano;
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. Devolver o carro reserva a locadora nos casos em que o Vveiculo
roubado/furtado for localizado (devolucédo opcional se ainda estiver dentro do
limite de 15 diarias);

« No caso de indenizacao integral cujo pagamento ocorra antes do término das
diarias, devolver o carro reserva a locadora (devolugdo opcional se ainda
estiver dentro do limite de 15 diarias);

. Ao término das diarias, o carro reserva devera ser devolvido na mesma agéncia
locadora onde foi retirado. A ndo-entrega no local, data e hora determinadas
implicard custos que serdo de responsabilidade direta do usuério.

Face as regras de concesséao/utilizacao acima especificadas, ndo cabera qualquer tipo
de reembolso ao usuério decorrente de utilizacdo da assisténcia carro reserva. O carro
é disponibilizado sem concessdo de reembolsos ou despesas reembolsaveis pelo

cliente.

1.1.1.7. Abrangéncia

Esse servico estéd disponivel em todo territério nacional. A rede credenciada para
locacdo do veiculo tem atuacdo nas cidades metropolitanas, a partir de 200 mil
habitantes. Na ocasido em que ndo houver rede credenciada para atendimento, sera
disponibilizado um voucher de aplicativo de mobilidade (99app) no valor de R$ 690,00,

conforme procedimentos e regras previstas no item 1.1.2 deste documento.

1.1.1.8. Franquia
N&o h& cobranca de franquia de utilizacdo, mas ndo estdo excluidas possiveis

cobrancas de taxas e despesas mencionadas anteriormente.

1.1.1.9. Exclusdes Assisténcia Carro Reserva
N&o estardo cobertos por esta assisténcia:
e O servico ndo sera prestado se o cliente néo tiver o perfil exigido pela locadora
e nao tiver nenhuma outra pessoa para indicar que tenha o perfil exigido;
e Pagamento de despesas de combustivel;
e Pagamento de pedagios;

e Pagamento de eventuais excedentes de diarias;
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e Pagamento de eventual taxa de retorno do automovel locado (quando
devolvido em local diferente do que foi retirado);

e Despesas decorrentes de mudanca de categoria de veiculo.

e Qualquer seguro para o carro reserva (O cliente podera optar pela contratagéo
diretamente com a locadora. Os valores, disponibilidade e condi¢des, deverao

ser tratados com a locadora).

1.1.2. Voucher de Mobilidade (Disponibilizado apenas quando nao houver rede

referenciada paralocacéo da assisténcia carro reserva)

1.1.2.1. Abrangéncia

Esse servico esta disponivel em todo territério nacional.

1.1.2.2. Definicdo do Servico

Na hipotese de evento previsto, de acordo com o quadro de coberturas, desde que
previamente comunicado a Ituran ou a seguradora da apolice Ituran com Seguro, a
TEMPO ASSIST disponibilizara ao usuério, quando ndo houver disponibilidade de
rede credenciada para a locacdo de veiculo, voucher(s) para corridas em aplicativos

de mobilidade (99 APP), em substituicdo do carro reserva.

Este servico refere-se somente ao custo da(s) corrida(s) utilizada(s) pelo usuéario no
aplicativo de mobilidade (99app) considerando o limite monetario contratado.
Quaisquer valores que excederem os limites estabelecidos seréo cobrados (a parte)
diretamente do usuario, pelo aplicativo de mobilidade.

As regras para utilizagéo sao:

. Possuir uma conta/cadastro no aplicativo de mobilidade para utilizacdo do
servico em seu dispositivo movel ou aparelho celular (99app);
. Efetuar pagamento de eventuais custos excedentes ao limite monetario

estabelecido;
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NOTA: A liberacdo do voucher corporativo via aplicativo pela central de assisténcia

ocorrera sempre ao primeiro usuario que solicitar os servicos, ou seja, o valor total do

voucher sera liberado no aplicativo, ao primeiro usuario que solicitar os servicos de

mobilidade, podendo ser o usuério titular ou ainda uma pessoa por ele indicada, desde

gue o celular deste terceiro seja cadastrado junto a Tempo Assist.

1.1.2.3. Acionamento do Servico Via Aplicativo (99 APP)

v

Com o aplicativo aberto, clique em “Para onde vamos” e adicione seu endereco de
destino;

Com o destino selecionado, clique em “Método de Pagamento”;

Ao acessar “Método de Pagamento”, selecione a opgao “Voucher Corporativo”;
Em seguida, vocé acessard a tela para o preenchimento das informacdes do
voucher;

Logo apds, sera necessario preencher as informacdes, clicando no campo
“Empresa’;

Selecione “Tempo Assist”, logo apds no campo “Centro de Custo”, selecione o
ndmero do protocolo de atendimento;

Pronto, agora é so clicar em “Continuar” para constatar que a corrida sera paga
através de Voucher Corporativo;

Por fim, clique em “Confirmar trajeto” e, depois selecione “Tudo certo, pode
chamar!”

Pronto! Solicitacdo feita e o usuério visualizara na tela as informacées do motorista

e tempo de chegada do carro.

1.1.2.4. Limite de Utilizacao

O valor total liberado para utilizacao no aplicativo de mobilidade sera R$ 690,00. Este

valor terd um limite de 15 dias para utilizagéo.
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1.2.Reparos Gerais + Protecdo de Rodas e Pneus
1.2.1. Protecéo para Buracos
Prestadora de servigos: MAXPAR / AUTOGLASS

1.2.1.1. Caréncia

As coberturas estardao validas apds 02 (dois) dias uteis da contratagdo do servigo e

ativacao do rastreador Ituran.

1.2.1.2. Solicitagdo de Assisténcia

A solicitagdo dos servigos de Assisténcia devera ser feita através dos canais abaixo:
e Link: http://abraja.com.br/ituran
e Telefone: 0800 777 2116

O atendimento sera formalizado de segunda a sexta-feira, de 8:00h as 20:00h (exceto

feriados nacionais).

1.2.1.3. Abrangéncia

Todo o territorio nacional (Brasil).

1.2.1.4. Eventos Cobertos

Essa assisténcia garante, em caso de impactos acidentais contra objetos cortantes,
como blocos de sinalizacdo de pista, buracos e desniveis acentuados, reparo de
arranhdes e substituicdo das rodas, pneus e componentes do sistema de suspensao

de motocicletas.

l. Substituicdo de pneus
A substituicdo do pneu da motocicleta apenas sera realizada quando a peca

apresentar ruptura, rasgo ou deformacgéo na parede lateral.
Il. Reparo ou substituicdo das rodas

Quando avaliada a possibilidade técnica, poderdo ser reparados arranhoes,
amassados e imperfeicOes estéticas da roda. A substituicdo da roda podera ser

DOC.JRD.117.14 Pagina | 12


http://abraja.com.br/ituran

realizada em caso de empenamento, amassados, trincas ou quebras no aro ou

disco.

Il. Substituicédo de itens do sistema de suspensao

A substituicdo dos componentes do sistema de suspensdo serd realizada desde
gue as pecas tenham sido danificadas no mesmo evento que causou o dano a roda
ou ao pneu. Nessa condicdo, a assisténcia garante a substituicdo de
amortecedores, molas, buchas e retentores do garfo.
Essa assisténcia inclui o alinhamento e balanceamento da motocicleta apos a

substituicdo de pecas.

V. Diretrizes para substituicdo de pecas
A substituicao das pecas danificadas seré feita pelo mesmo tipo e modelo da peca
integrante ao modelo original de fabrica do veiculo, homologadas e com certificacdo
do Inmetro, e que atendam as especificacdes técnicas do fabricante. O pneu e/ou
roda substituidos serdo da mesma marca que as demais pecas equivalentes da
motocicleta, desde que disponiveis no mercado.
Modelo de motocicletas descontinuados ou alocados em locais sem recursos para
execucao do servico ficam sujeitos a disponibilidade e prazo de aquisi¢cao da peca

no mercado de reposicdo, e desvinculada da marca habilitada.

O prazo de atendimento para reposicdo esta vinculado a disponibilidade da peca
no mercado/local. E obrigatoria a apresentacdo da peca avariada ou vestigios dela,
para realizacdo do servico. A peca danificada ficara retida no momento da

prestacéo do Sservigo.
Nos danos em que for constatado que 0s pneus apresentam ma conservacao, que
tenham atingido o TWI - Tread Wear Indicator (indicador de desgaste de rodagem

do pneu) ou tenham qualquer outra indicagao técnica de troca, ndo se aplicara essa

assisténcia em questao.

V. Diretrizes da assisténcia
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a)

b)

f)

O

E obrigatdria a vistoria prévia para constatacdo dos danos e nexo causal como pré-

requisito para a prestacao do servico.

O servico sera executado apenas quando identificado nexo causal com o evento e
apos a verificagdo técnica concluir que serd possivel restaurar as caracteristicas
originais da motocicleta, possibilitando assim a oferta de garantia do servico

prestado.

Estardo cobertos exclusivamente danos provenientes de um mesmo evento e
estardo excluidos danos construidos/provocados por acfes pontuais, isoladas,
voluntarias e qualquer outro dano que nao esteja relacionado a uma dinamica de

colisao.

1.2.1.5. Garantia de Servico

O prazo de atendimento é de até 10 (dez) dias Uteis, podendo variar de acordo
com a disponibilidade da peca correspondente ao modelo/ano/nacionalidade do
veiculo, vinculado a disponibilidade do vidro no mercado/local,

O servico garantird a reposicao por pecas novas originais de fabrica, homologadas,
com certificacdo do Inmetro, e que atendam as especificacbes técnicas do
fabricante, ndo sendo estas necessariamente da mesma marca da peca anterior;
A garantia da peca sera dada pelo fabricante;

A garantia referente a falha decorrente da instalacédo sera de 12 (doze) meses, a
partir da realizagdo do servico, quando este for realizado por Prestador
Referenciado;

Garantia de servigcos (vazamento/problemas em geral oriundas da ma instalacao):
vitalicio enquanto o veiculo pertencer ao mesmo proprietario;

Garantia de vidros (bolha/grau/delaminagao): 12 (doze) meses da data da

realizagéo do servigo.

1.2.1.6. Abertura de atendimento

segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento, antes da

execucdo dos servigcos, para solicitar autorizacdo prévia. A Central far4 analise do
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evento e indicara a loja que executara o] servico.

O horario de funcionamento da Central de Atendimento é de segunda a sexta-feira

das 08 as 20h e aos sabados das 08h as 14h, exceto feriados nacionais.

Estardo cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia do
contrato e serdo atendidas somente as solicitacdes efetuadas em até 15 dias apos a

data de fim de vigéncia.

O segurado que se utilizar de meios proprios para pagamento de reparos, ou outros
servigos previstos nesta clausula, sem a prévia e expressa autorizacao da Central de

Atendimento, nédo terd direito em qualquer circunstancia ao reembolso das despesas.

1.2.1.7. Limite de Utilizacao

O limite é de 01 (uma) utilizac&o por vigéncia, ou seja, por 12 meses de contrato. Caso

haja necessidade de troca de pecgas, o limite sera de 01 unidade por vigéncia conforme

detalhado abaixo:

Pecas Quantidade por vigéncia
Pneus 01 (uma) peca por vigéncia
Rodas 01 (uma) peca por vigéncia
Amortecedores 01 (uma) peca por vigéncia
Molas 01 (uma) peca por vigéncia
(helicoidal)
Buchas 01 (uma) peca por vigéncia
Retentores do 01 (uma) peca por vigéncia
garfo

A troca das pecas mencionadas acima, so serdo validadas desde que o dano seja

proveniente de um mesmo evento.
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1.2.1.8. Franquia

Apos o reparo do dano ou a substituicdo de pecas, o segurado deve participar com o

valor da franquia obrigatdria constante na apdlice. O valor cobrado para a assisténcia

de roda, pneu e suspensdao (buracos) para motocicletas serd o descrito abaixo:

R$ 90,00

1.2.1.9. Reembolsos

A assisténcia para roda, pneu e suspensdo para motos, prevé a possibilidade de

reembolso do valor equivalente ao item coberto, apds a avaliacdo e autorizagcao prévia

pela seguradora. Sendo em valor de mercado e mediante apresentacdo dos

documentos solicitados.

O segurado nao deve realizar nenhum servico antes de receber autorizacdo da

seguradora, sob pena de perder o direito a indenizacao.

1.2.1.10. Servicos Excluidos

N&o estao cobertos por esta assisténcia 0s seguintes riscos:

Juntas homocinéticas (travas, bracadeiras, coifa, rolamentos, flanges, porcas
e contra pinos);

Pinga, disco, pastilha de freios ou fluido do sistema de freios;
Componentes de dire¢éo;

Danos na banda de rodagem do pneu;

Pecas nao originais de fabrica;

Motocicletas especiais, importacédo independente, adaptadas ou
transformadas, off roads;

Modelos utilizados para test drive e veiculos de competicéo;

Protetores de pneus, mesmo que ja existam no pneu do segurado.
Substituicdo de pecas que nao encaixem perfeitamente devido a danos a
lataria da motocicleta;

Reparacgao ou troca de pneus que tenham danos em outras partes do pneu
gue néo seja na parede lateral;
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K)

)

Mecanismos manuais ou elétricos que ndo fagcam parte da peca a ser
substituida;
Reposicao ou empréstimo de roda e /ou pneu durante a realizacéo do servico;

m) Obrigatoriedade de reposicédo das pecas com a mesma marca que esteja

instalado no veiculo do segurado;

n) Por ser um item de seguranca, somente sera realizado reparo estético a roda

danificada. Portanto, ndo sera realizado o reparo caso o dano a roda seja
estrutural, mesmo que solicitado ou aprovado pelo segurado.

1.2.1.11. Riscos Excluidos

N&o estao cobertos por esta assisténcia 0s seguintes riscos:

a)

b)

Desgaste natural ou desgaste provocado por problemas de alinhamento ou
balanceamento;

Pneus que tenham sofrido algum tipo de recondicionamento ou reuso
(recapagem, recauchutagem, remoldagem ou qualquer acao similar);
Pneu com medida incorreta em relacéo ao veiculo;

Pneus Runflat, mesmo que originais de fabrica;

Montagem incorreta;

Uso dos pneus para competicao;

DOT’s adulterados ou ilegiveis;

Contaminacao por produtos quimicos;

Uso de protetores de pneus convencionais/diagonais em pneus radiais;
Consertos inadequados que possam provocar falhas nos pneus;
Desgaste por falta de manutencao;

Danos existentes nos pneus ou rodas antes da contratacao do seguro;

m) Roubo ou furto dos itens cobertos;

n)

0)

P)

Q)

s)
)

Danos propositais causados por segurados ou terceiros;

Danos decorrentes de tumultos, vinganga, motins e atos de vandalismo ou
mau uso do equipamento;

Danos construidos/provocados por acdes pontuais, isoladas, voluntarias e
gualquer outro dano que nao esteja relacionado a uma dinamica de colisdo ou
acidente;

Danos causados por chuva de granizo, tempestades, trovfes/raios,
vendavais, furacoes, tornados, ciclones, terremotos e inundagdes;

Sinistro em processo de atendimento na perda parcial,

Pecas com infiltracdo, manchas ou queimas ou outro dano que néo seja a
trinca/quebra da roda ou rasgo/deformacao na parede lateral do pneu;
Prejuizos financeiros pela paralisacao da motocicleta do segurado durante o
periodo de troca e/ou reparo dos itens cobertos;
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u) Troca dos pneus/rodas quando houver danos que impegam o encaixe da
peca;

v) Despesas com o deslocamento da motocicleta para troca ou reparo de
qualquer peca;

w) A retirada exclusiva da peca sem a aplicacdo do servico, mesmo que a
motocicleta esteja em trabalho de funilaria;

X) Pecas danificadas em eventos relacionados a préaticas desportivas por parte
do segurado, bem como a participacédo da motocicleta do segurado em
competicdes, apostas/provas de velocidade, rachas, rally ou corridas;

y) Reparos sem autorizagéo prévia da Seguradora;

z) Arranhdes mesmo que profundos, riscos e amassados a lataria ou outras
partes que ndo facam parte da suspensao, roda ou pneu da motocicleta;

aa)Reparos ou troca de pecas em motocicletas blindadas.

1.2.2. Reparos de Lataria, Farois, Lanternas e Retrovisores
Prestadora de servigos: MAXPAR / AUTOGLASS

1.2.2.1. Caréncia

As coberturas estardo validas ap6s 02 (dois) dias Uteis da contratacdo do servico e

ativacao do rastreador Ituran.

1.2.2.2. Solicitagdo de Assisténcia

A solicitagdo dos servigos de Assisténcia devera ser feita através dos canais abaixo:
e Link: http://abraja.com.br/ituran
e Telefone: 0800 777 2116

O atendimento sera formalizado de segunda a sexta-feira, de 8:00h as 20:00h (exceto

feriados nacionais).

1.2.2.3. Abrangéncia

Todo o territorio nacional (Brasil).
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1.2.2.4. Garantia dos Servi¢cos

O prazo de atendimento € de até 6 (seis) dias uteis, podendo variar de acordo com a

disponibilidade da peca correspondente ao modelo/ano/nacionalidade do veiculo.

A garantia referente a falha decorrente da instalacéo sera de 12 (doze) meses, a partir

da realizacéo do servico, quando este for realizado por prestador referenciado.

A garantia da peca € dada pelo fabricante.

1.2.2.5. Condigdes de Atendimento

O cliente devera entrar em contato com a Central de Atendimento, antes da execuc¢ao
dos servicos para solicitar aprovacdo prévia. A Central fara a analise do evento e

indicara a loja que realizara o servico.

Estardo cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia do
contrato e serdo atendidas somente as solicitacdes efetuadas em até 15 dias apos a

data de fim de vigéncia.

O cliente que se utilizar de meios préprios para pagamento de reparos, sem a prévia
e expressa autorizacdo da Central de Atendimento, ndo tera direito em qualquer

circunstancia ao reembolso das despesas.

Casos de reembolso, quando previamente autorizados pela Central de Atendimento,
terdo seus valores estabelecidos conforme analise realizada pelo departamento de
sinistros.

No caso de atendimento realizado fora da rede referenciada, previamente autorizado
pela Central de Atendimento, a garantia dos servigos prestados é da empresa que
executou o servico, estando a MAXPAR/AUTOGLASS isenta da responsabilidade do

servigo prestado.
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Quando necessario, a MAXPAR/AUTOGLASS autorizara, bem como orientara o
cliente para o procedimento de reembolso da prestacdo de servico referente a

assisténcia de lataria e pintura, além de farois, lanternas e retrovisores.

1.2.2.6. Condicdes Especificas para Assisténcia de Lataria e Pintura

Ocorrendo evento que cause danos a lataria, tanque ou carenagem da moto estara
garantida a reparacgdo e pintura destes itens, até o limite de custo de méo-de-obra

previsto na clausula ‘Limite e Valores de Utilizagao'.

Neste servico ndo estd inclusa troca ou substituicdo de pecas. Se houver a
necessidade de troca de pegas serdo apresentados or¢gamentos para que o proprio

cliente realize a compra.

1.2.2.6.1. Limite e Valores de Utilizacéo

O cliente tera direito a 01 (uma) utilizacdo por vigéncia de apolice, limitada ao valor
maximo por evento/vigéncia de até R$ 600,00 de m&o-de-obra de reparagdo quando
utilizada uma de nossas oficinas referenciadas. Caso o cliente opte por levar a moto
em uma oficina nao referenciada o limite maximo de utilizacao sera de até R$ 380,00

na vigéncia.

O cliente participard com o valor da coparticipacéo obrigatdria conforme tabela abaixo:

Categoria Reparacao de lataria e pintura

A partir de 101 cilindradas R$ 90

1.2.2.6.2. Exclusdes para Assisténcia de Lataria e Pintura

a) Troca de qualquer peca, independentemente de valor;
b) Reparacdo com a utilizagdo de pecas que ndo sejam de fornecedor ou marca

homologada;

DOC.JRD.117.14 Pagina | 20



c) Reparacdo de pecas nao originais de fabrica;
d) Reparacdo ou substituicdo de pecas mecanicas, estruturais ou elétricas;
e) Reparacdo de danos que ndo tenham sido causados no mesmo evento que

originou 0 acionamento (auséncia de nexo causal).

1.2.2.7. Condic¢Oes Especificas para Reparo de Fardis, Lanternas e

Retrovisores

Ocorrendo a quebra ou a trinca dos retrovisores, faréis, lanternas dianteiras ou
traseiras da moto, esta cobertura garantira em caso de acidente o reparo ou, caso
este ndo seja viavel, a substituicdo da peca. A troca sera feita pelo mesmo tipo e
modelo da peca integrante ao modelo original de fabrica da moto, homologadas e com
certificacdo do Inmetro, e que atendam as especifica¢des técnicas do fabricante, ndo

sendo estas necessariamente da mesma marca da peca anterior.

Em decorréncia do ano de fabricacdo da moto, podera ser notada na substituicao da
peca alguma diferenca de tonalidade entre a peca antiga e a nova, em virtude do

desgaste natural da peca antiga.

Motos descontinuadas ou alocadas em locais sem recursos para execugao do servigco
ficam sujeitas a disponibilidade e prazo de aquisicdo da peca no mercado de

reposicao, e desvinculada da marca habilitada.

O prazo de atendimento para reposicao esta vinculado a disponibilidade da peca no
mercado/local. E obrigatdria a apresentacio da peca avariada ou vestigios dela, para
realizacdo do servico. A peca danificada ficara retida no momento da troca.

N&o esta condicionada a inclusdo da logomarca do fabricante da moto ou qualquer
marca, desenho ou serigrafia nas pecas substituidas. Somente sera realizada a

substituicdo de pecas caso ndo exista danos a lataria que impeca o encaixe.

Fardis e Lanternas (Dianteiros e Traseiros)
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Esse servico garante em caso de acidente, o reparo ou a substituicdo de farbis
dianteiros, lanternas dianteiras e/ou traseiras, lanternas de LED quando originais de
fabrica (lentes e lampadas), quando o evento atingir exclusivamente tais pecas e
desde que a mesma possua funcéo de luz.

Se houver necessidade, também sera substituida a lampada do farol ou lanterna
avariados, caso tenha sido danificada na mesma ocorréncia. O critério para definicao
de necessidade de troca ou reparo do farol, lanterna ou lampada é exclusivamente
técnico e de responsabilidade da MAXPAR/AUTOGLASS.

Retrovisores
Esse servico garante em caso de acidente, o reparo ou a substituicdo dos retrovisores
da moto, abrangendo a lente e a carenagem (carcaga) quando o evento atingir

exclusivamente tais pecas.

Caso seja possivel a reparacéo do retrovisor apenas com a compra de determinados
componentes, serdo substituidos aqueles que sofreram algum dano. O critério para
definicAo de possibilidade de reparacdo ou necessidade de troca da peca é
exclusivamente técnico e de responsabilidade da MAXPAR/AUTOGLASS.

1.2.2.7.1. Limite e Valores de Utilizacéo

a) lluminacao: (fardis principais e lanternas traseiras): o cliente tera direito a 2 (duas)
utilizacdes a cada ano de vigéncia, ou seja, trocas de pecas cobertas a cada 12
(meses) contratados.

b) Retrovisores: o cliente tera direito a 2 (duas) utilizacbes a cada ano de vigéncia,

ou seja, trocas de pecas cobertas a cada 12 (meses) contratados.

No caso de troca dos fardis, lanternas ou retrovisores, o cliente participara com o
valor da coparticipag&o obrigatoria conforme tabela abaixo, por item substituido.
Para situacdes de danos em mais de uma pec¢a ho mesmo evento, serd cobrada a
coparticipacao da peca danificada com valor mais alto, ficando o cliente isento da
coparticipacdo das demais pecas danificadas naquele evento.
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) ) Farol Lanterna Farol Lanterna
Categoria  Farol Lanterna Retrovisor
Xenon/Led Led Aux. Aux.

101 a 450 R$ R$
R$ 100 R$ 35 R$ 335 R$ 135 R$ 90
CC 100 110

451 CC ou R$

R$
_ R$ 315 R$ 180 R$ 1.230 R$ 345 R$ 210
mais 360 255

1.2.2.7.2. Exclusdes para Reparo de Faroéis, Lanternas e Retrovisores

a) Servicos efetuados sem o0 prévio e expresso consentimento da
MAXPAR/AUTOGLASS;

b) Danos existentes nos faroéis, lanternas e retrovisores antes da contratacdo do
Servico;

c) Riscos e manchas;

d) Danos especificos de manutencéo e desgaste;

e) Carenagens, Para-brisa, Bagageiros ou acessorios que nao sejam os fardis,
lanternas e retrovisores;

f) Roubo ou furto exclusivo dos retrovisores ou lentes;

g) Riscos no farol lanterna ou retrovisor e seu desgaste natural ou de seus
componentes, bem como panes elétricas;

h) Componentes elétricos/eletrdnicos e os mecanismos manuais que ndo estejam
embutidos no retrovisor;

i) Lanternas laterais;

j) Fardis e lanternas com infiltragdo ou outro dano que néo seja a quebra;

k) Roubo ou furto exclusivo dos fardis, lanternas e retrovisores;

[) Queima exclusiva da lampada,;

m) Desgaste natural dos fardis e das lanternas;

n) Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

0) Peca com infiltracdo, acdo quimica ou outro dano que nao seja a quebra;

p) Veiculos de importacdo independente e transformados (aquele modificado do

projeto original);
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q) Danos causados aos acessorios em virtude de seu transporte/reboque por meio
inadequado;

r) Despesas com descolamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer peca.

s) Danos propositais.

t) Motos abaixo de 100cc, triciclos, quadriculos e outros modelos adaptados.
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2. Servicos lturan para Automovel
2.1.Assisténcia Carro Reserva - Automoveis
2.1.1. Servigo de Assisténcia Carro Reserva
Prestadora de servicos: TEMPO ASSIST

2.1.1.1. Solicitagdo de Assisténcia

A solicitacdo dos servigos de Assisténcia devera ser feita através do canal abaixo:
e Telefone: 0800 724 0995
NOTA: confirmar evento no quadro de cobertura, conforme item 2.1.1.3.

a) Acionamento pararoubo/furto ndo localizado:

1) Cliente informa a Ituran evento de roubo/furto, ligado no 0800 015 3600
(atendimento 24hs);

2) Ao término do prazo de busca de veiculo (maximo 05 dias), nossa Central notifica
o cliente que € possivel solicitar a assisténcia carro reserva a partir do préximo dia
atil;

3) Cliente solicita a assisténcia carro reserva diretamente para a Tempo Assist,
através do telefone: 0800 724 0995 (Atendimento de Segunda a Sexta-feira, das
10h as17h);

4) Cliente tem o perfil exigido pela locadora ou tem um segundo condutor para indicar
(mediante custo a ser tratado direto com a locadora);

5) Cliente tem a disponibilizac&o da assisténcia carro reserva pela locadora.

b) Acionamento para perda total por roubo/furto:

1) Cliente informa a Ituran evento de roubo/furto, ligando no 0800 015 3600
(atendimento 24hs);

2) Veiculo é localizado com perda total, operador informa ao cliente que ele pode
solicitar o servico a partir do proximo dia util;

3) Cliente solicita a assisténcia carro reserva diretamente para a Tempo Assist,
atraves do telefone:0800 724 0995 (Atendimento de Segunda a Sexta-feira, das
10h as 17h);

4) Cliente tem perfil exigido pela locadora ou tem um segundo condutor para indicar

(mediante custo a ser tratado direto com a locadora);
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5) Cliente tem disponibilizac&o da assisténcia carro reserva pela locadora.

c) Acionamento para perda total:

1) Cliente possui perda total com cobertura pelo plano ICS contratado;

2) Cliente avisa a seguradora para inicio no processo de indenizacao;

3) Cliente solicita a assisténcia carro reserva diretamente para a Tempo Assist,
através do telefone: 0800 724 0995 (Atendimento de Segunda a Sexta-feira, das
10h as 17h);

4) Cliente tem perfil exigido pela locadora ou tem segundo condutor para indicar
(mediante custo a ser tratado direto com a locadora);

5) Cliente tem a disponibilizacdo da assisténcia carro reserva pela locadora.

d) Acionamento para perda parcial:

1) Cliente possui perda parcial com cobertura pelo plano ICS contratado;

2) Cliente avisa a seguradora para inicio no processo de reparo do veiculo;

3) Cliente solicita a assisténcia carro reserva diretamente para a Tempo Assist,
através do telefone: 0800 724 0995 (Atendimento de Segunda a Sexta-feira, das
10h as 17h);

4) Cliente tem perfil exigido pela locadora ou tem segundo condutor para indicar
(mediante custo a ser tratado direto com a locadora);

5) Cliente tem a disponibilizacéo da assisténcia carro reserva pela locadora.

2.1.1.2. Defini¢cbes

Usuario: é a pessoa fisica ou juridica titular do servico de assisténcia contratado junto
a lturan.

Evento previsto: sdo os eventos que, quando caracterizados, configuram como fato
gerador dos servicos disponibilizados pela assisténcia. Os eventos previstos

dependem da cobertura contratada contemplada nos produtos lturan.

Acidente: é a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo,
tais como: colisdo, abalroamento ou capotagem que provoque sua imobilizagao, tendo

ou nao resultado em ferimento do condutor e/ou de seus acompanhantes.
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Roubo e furto: correspondem, respectivamente, as definicbes dadas pela Lei Penal

Brasileira a esses eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido

oficialmente comunicados as Autoridades Competentes.

Prestadores: séo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros

da TEMPO USS, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de

acordo com seus proprios critérios de escolha, para prestacdo dos servicos em suas

varias modalidades.

2.1.1.3. Quadro de Coberturas

A assisténcia Carro Reserva podera ser acionada apenas se houver um evento

previsto na cobertura do plano contratado. Isto €, de acordo com o produto contratado,

a cobertura sera:

Aplicabilidade - Automovel

Produto

Sinistro coberto

Tempo de liberagcéo

lturan com Seguro

Roubo e Furto

Ituran com Seguro +

Terceiros

Perda total por roubo ou
furto
Perda total por incéndio

acidental

lturan com seguro +
Perda Total

lturan com Seguro

Combo

Perda total por roubo ou
furto

Perda total por incéndio

acidental, alagamento e

colisao

lturan com Seguro +

Colisao

Ituran com Seguro

Completo

Perda total por roubo ou
furto

Perda total por incéndio

acidental, alagamento,

coliséo e perda parcial

Rastreador lturan

Rastreador Ituran Plus

Rastreador lturan Assist

N&o recuperacao por

evento de roubo ou furto

até 5 (cinco) dias ap0s o

sinistro
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2.1.1.4. Limite de Utilizacao
O veiculo sera disponibilizado com limite de 15 diarias consecutivas, sem limite de

quilometragem e sem restricdo de uso.

O prazo méaximo para solicitacdo da assisténcia carro reserva ap0s evento coberto é

de até 30 dias, considerando a data efetiva da liberacéo.

2.1.1.5. Vigéncia

A vigéncia do servico de assisténcia Carro Reserva é de 12 meses.

2.1.1.6. Caracteristicas do Servico

Na hipotese de evento previsto, de acordo com o quadro de coberturas, desde que
previamente comunicado a lturan ou a seguradora da apolice Ituran com Seguro, a
TEMPO ASSIST disponibilizara, quando solicitada, a locagdo de um veiculo popular
(1.0) com ar condicionado e cambio manual nas agéncias credenciadas, se o perfil do
usuario estiver de acordo com as condi¢cdes exigidas pelas locadoras. A opcédo de
veiculo com cambio automatico somente serd dada para usuarios portadores de

necessidades especiais, mediante comprovacao.

N&o serdo pagos ou reembolsados quaisquer valores referentes a multas, despesas
com combustiveis ou outras despesas que correrdo por conta e responsabilidade do
usuario. Este servico refere-se somente ao custo do aluguel do veiculo. Quaisquer
valores que excederem os limites estabelecidos, pelo servico ou pela locadora, bem
como despesas mencionadas, serdo debitados automaticamente do cartdo de crédito

do usuario.

As regras para locagéo do veiculo séo:
e Idade minima do condutor: 21 anos;
e Condutor deveréa possuir um cartdo de crédito, a ser usado como cauc¢do, com
limite disponivel de no minimo R$ 1.000,00 e, ter ciéncia de que, dependendo
dalocadora disponivel para a retirada do veiculo, podera ser solicitado um valor

superior de limite no cartdo de crédito;
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Condutor devera ser habilitado ha no minimo de 2 anos e este documento
devera ser apresentado na locadora,

O periodo determinado para as diarias sera subsequente, ndo sendo permitido
gualquer fracionamento. Caso o usuario tenha devolvido o veiculo antes do
periodo total contratado, independentemente do motivo, ndo podera usar o
restante das diarias contratadas.

Nos casos em que o usuario ndo atenda aos requisitos minimos exigidos pelas
empresas locadoras de veiculos, podera apresentar um condutor, que 0s
cumpra, para locar o veiculo em seu nome. Neste cenario, serd necessario
arcar com o pagamento da taxa para segundo condutor;

O veiculo devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso
contrario, o condutor sera responsavel pelo pagamento de taxa de retorno
cobrada pela locadora,;

O condutor € a pessoa em nome de quem sera fornecido o carro, nao sendo

obrigatoriamente o préprio usuario.

O cliente se responsabilizara por:

Efetuar pagamento de eventuais multas e despesas extras oriundas do uso do
carro reserva, bem como excesso de diérias;

Devolver o carro reserva a locadora com o mesmo combustivel quando da sua
entrega,;

Pagamento de franquia em caso de sinistro (acidente) com o veiculo locado ou
custo da reparacédo do dano;

Devolver o carro reserva a locadora nos casos em que o Vveiculo
roubado/furtado for localizado (devolugéo opcional se ainda estiver dentro do
limite de 15 diarias);

No caso de indenizacéo integral cujo pagamento ocorra antes do término das
diarias, devolver o carro reserva a locadora (devolugcdo opcional se ainda
estiver dentro do limite de 15 diarias);

Ao término das diérias, o carro reserva devera ser devolvido na mesma agéncia
locadora onde foi retirado. A ndo-entrega no local, data e hora determinadas

implicara custos que seréo de responsabilidade direta do usuario.
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Face as regras de concessao/utilizagéo acima especificadas, ndo cabera qualquer tipo
de reembolso ao usuario decorrente de utilizacdo da assisténcia carro reserva. O carro
€ disponibilizado sem concessédo de reembolsos ou despesas reembolsaveis pelo

cliente.

2.1.1.7. Abrangéncia

Esse servico esta disponivel em todo territério nacional. A rede credenciada para
locacdo do veiculo tem atuacdo nas cidades metropolitanas, a partir de 200 mil
habitantes. Na ocasido em que ndo houver rede credenciada para atendimento, sera
disponibilizado um voucher de aplicativo de mobilidade (99app) no valor de R$ 690,00,

conforme procedimentos e regras previstas no item 2.1.2 deste documento.

2.1.1.8. Franquia
Ndo ha cobranca de franquia de utilizagcdo, mas ndo estdo excluidas possiveis

cobrancas de taxas e despesas mencionadas anteriormente.

2.1.1.9. Exclusodes Assisténcia Carro Reserva

N&o estardo cobertos por esta assisténcia:

O servico ndo sera prestado se o cliente nao tiver o perfil exigido pela locadora

e nao tiver nenhuma outra pessoa para indicar que tenha o perfil exigido;

e Pagamento de despesas de combustivel;

e Pagamento de pedagios;

e Pagamento de eventuais excedentes de diarias;

e Pagamento de eventual taxa de retorno do automovel locado (quando
devolvido em local diferente do que foi retirado);

e Despesas decorrentes de mudanca de categoria de veiculo.

e Qualquer seguro para o carro reserva (O cliente podera optar pela contratacdo

diretamente com a locadora. Os valores, disponibilidade e condi¢des, deverao

ser tratados com a locadora).
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2.1.2. Voucher de Mobilidade (Disponibilizado apenas quando ndo houver rede
referenciada paralocagéo da assisténcia carro reserva)
2.1.2.1. Abrangéncia

Esse servico esta disponivel em todo territério nacional.

2.1.2.2. Defini¢ao do Servigo

Na hipotese de evento previsto, de acordo com o quadro de coberturas, desde que
previamente comunicado a lturan ou a seguradora da apolice Ituran com Seguro, a
TEMPO ASSIST disponibilizara ao usuério, quando nédo houver disponibilidade de
rede credenciada para a locacao de veiculo, voucher(s) para corridas em aplicativos

de mobilidade (99 APP), em substituicdo do carro reserva.

Este servico refere-se somente ao custo da(s) corrida(s) utilizada(s) pelo usuario no
aplicativo de mobilidade (99app) considerando o limite monetario contratado.
Quaisquer valores que excederem os limites estabelecidos serdo cobrados (a parte)
diretamente do usuario, pelo aplicativo de mobilidade.

As regras para utilizagdo séo:

e Possuir uma conta/cadastro no aplicativo de mobilidade para utilizagdo do
servico em seu dispositivo movel ou aparelho celular (99app);
e Efetuar pagamento de eventuais custos excedentes ao limite monetario

estabelecido;

NOTA: A liberacdo do voucher corporativo via aplicativo pela central de assisténcia
ocorrera sempre ao primeiro usuario que solicitar 0os servicos, ou seja, o valor total do
voucher sera liberado no aplicativo, ao primeiro usuario que solicitar os servicos de
mobilidade, podendo ser o usuario titular ou ainda uma pessoa por ele indicada, desde

gue o celular deste terceiro seja cadastrado junto a Tempo Assist.

2.1.2.3. Acionamento do Servi¢o Via Aplicativo (99 APP)
v Com o aplicativo aberto, clique em “Para onde vamos” e adicione seu endereco de
destino;

v Com o destino selecionado, clique em “Método de Pagamento”;
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v Ao acessar “Método de Pagamento”, selecione a opg¢ao “Voucher Corporativo”;

v Em seguida, vocé acessara a tela para o preenchimento das informacdes do
voucher;

v Logo apds, sera necessario preencher as informacfes, clicando no campo
“‘Empresa”;

v Selecione “Tempo Assist”, logo apdés no campo “Centro de Custo”, selecione o
namero do protocolo de atendimento;

v Pronto, agora € s6 clicar em “Continuar” para constatar que a corrida sera paga
através de Voucher Corporativo;

v Por fim, clique em “Confirmar trajeto” e, depois selecione “Tudo certo, pode
chamar! ”

v Pronto! Solicitagao feita e o usuario visualizara na tela as informag6es do motorista

e tempo de chegada do carro.

2.1.2.4. Limite de Utilizacao
O valor total liberado para utilizacao no aplicativo de mobilidade sera R$ 690,00. Este

valor tera um limite de 15 dias para utilizacao.
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2.2.Assisténcia de Lataria e Pintura
Prestadora de servigos: MAXPAR / AUTOGLASS

2.2.1. Caréncia
As coberturas estardo validas apds 02 (dois) dias Uteis da contratacdo do servigo e

ativacdo do rastreador Ituran.

2.2.2. Solicitacdo de Assisténcia

A solicitacdo dos servigos de Assisténcia devera ser feita através dos canais abaixo:
e Link: http://abraja.com.br/ituran
e Telefone: 0800 777 2116

O atendimento sera formalizado de segunda a sexta-feira, de 8:00h as 20:00h (exceto

feriados nacionais).

2.2.3. Abrangéncia

Todo o territorio nacional (Brasil).

2.2.4. Eventos Cobertos

Esta assisténcia garante todos os custos com mao-de-obra relativos a reparacao dos
danos, limitados a R$ 1.000,00 por evento, ja descontada a taxa de utilizagdo. O
cliente também podera acionar a assisténcia mesmo que o custo de méo-de-obra seja
superior aos R$ 1.000,00 (descontada a taxa de acionamento) mas serd de sua

responsabilidade o pagamento do valor que exceder este limite.

De acordo com a caracteristica do (s) dano (s), poderdo ser utilizadas as seguintes
técnicas de reparagao:

a) Martelinho: Reparacdo pequenos e meédios amassados a lataria metalica do
veiculo, sem o uso de lanternagem convencional e/ou aplicacdo de tintas. E uma
técnica de reparo artesanal e sensivel, executada por profissionais altamente
especializados, que consiste na aplicagdo de pequenas batidas na parte interna

da lataria, para retomar sua forma original.
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b) Lanternagem Convencional: reparacdo de arranhdes, amassados e danos a
pintura na lataria metalica e arranhdes, amassados, trincas e perfuracbes aos
para-choques e pecas plasticas externas, independentemente do tamanho,
utiizando a técnica de lanternagem e pintura convencional. Caso haja a

necessidade de compra de pecas, a instalacao seré realizada com essa técnica.

2.2.5. Procedimento para Utilizacdo e Execucdo dos Servigos

O cliente devera entrar em contato com a Central de Atendimento e realizar o registro
do dano a partir do CPF, nome do cliente, placa do veiculo, endereco residencial e
dados que comprovam a relacdo do veiculo com a residéncia do Cliente. O servico
poderd ser realizado por prestador indicado pela Central de Atendimento ou mediante

reembolso, caso ndo disponhamos de profissionais na regido de domicilio do Cliente.

Para utilizacdo do servico quando o veiculo pertencer a pessoa juridica, devera ser
comprovada a relacdo desta com o Cliente com o servico contratado. Quando da
comunicacdo do evento, sera necessaria a apresentacdo de fotografias dos itens
danificados, comprovando o nexo causal do abalroamento para andlise da

Maxpar/Autoglass.

2.2.6. Limites e Valores de Utilizagao
Reparacdo com pintura: O cliente terd direito a 01 (uma) utilizacdo por ano de
vigéncia, ou seja, a cada 12 (meses) seguidos contratados, limitada ao valor de até

R$1.000,00 de mé&o-de obra relativos a reparacgéo, ja descontada a taxa de utilizagéao.

Martelinho (reparagdo sem pintura): o cliente tera direito a 4 (quatro) utilizacdes por
ano de vigéncia, ou seja, a cada 12 (meses) seguidos contratados. Obs.: Entende-se

por utilizagdo cada atendimento realizado por evento.

R$ 180,00 | Limite de R$ 1.000,00 de mé&o-de-

Reparacgéo com pintura
obra

Martelinho - Reparacao sem pintura R$ 80,00 por peca | R$ 300,00 para teto
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2.2.7. Riscos Excluidos — Reparacdo com Pintura

N&o estardo cobertos para este servico:

a) Troca de qualquer peca, independentemente de valor;

b) Reparacdo com a utilizagdo de pecas que ndo sejam de fornecedor ou marca
homologada;

c) Capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo;

d) Reparacdo de pecas ndo originais de fabrica;

e) Reparacdo ou substituicdo de pecas mecanicas e estruturais;

f) Reparacdo de danos que ndo tenham sido causados no mesmo evento que
originou o0 acionamento (auséncia de nexo causal);

g) Veiculos blindados e caminhdes.

2.2.8. Riscos Excluidos — Reparacdo sem Pintura
N&o estardo cobertos os seguintes itens para o reparo de amassados na lataria
(Martelinho):

a) Pecas ja reparadas anteriormente com massa plastica ou repintadas;

b) Pecas cromadas, danificadas pela acdo do tempo, texturas fora do padrao original;

c) Plotagens e locais que ndo permitam acesso da ferramenta;

d) Reparo em veiculos com o teto solar, devera ser avaliado previamente pelo
técnico, pois em alguns casos nao existe acesso para o reparo dos amassados;

e) Danos ndo compativeis com a aplicacao da técnica do Martelinho;

f) Amassados na lataria com chapa dupla, pecas plasticas, para-choques, vincos e
cortes, colunas e caixa de ar dos veiculos e itens como, estribos, barra de protecao
(vulgo Santo Antbnio) e demais acessorios;

g) Veiculos blindados e caminhdes.

2.2.9. Exclusdes Gerais

Para estes servicos também néo estarédo cobertos:

a) Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins em situagbes de

desordem publica, mau uso, ou que tenham sido construidos/provocados por
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b)

f)

9)

h)

)

K)

acbes pontuais, isoladas, voluntarias e qualquer outro dano que ndo esteja
relacionado a uma dindmica de coliséo;

Danos ocasionados por fenbmenos da natureza, tais como chuva de granizo,
incéndios, alagamentos, ciclones, furacdes, tempestades, terremotos, tornados,
trovoes e raios, vendavais, e/ou situagdes correlatas;

Danos causados ao veiculo quando transitava por estradas ou caminhos
impedidos ou ndo abertos ao trafego, de areias fofas ou movedicas;

Pecas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do
segurado, bem como a participagcdo do veiculo segurado em competicdes,
apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

Danos causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados;
Pecas nao originais de fabrica;

Itens embutidos na lataria do veiculo;

Ocorréncia fora do @mbito geografico definido da abrangéncia dos servicos;
Roubo ou furto do veiculo ou pecas passiveis de atendimento definidas neste
contrato;

Pecas adaptadas e/ou transformadas de outros veiculos, mesmo que realizado
em concessionaria;

Pecas que apresentem infiltracdo, desgaste natural dos componentes, mau
funcionamento por pane elétrica ou a¢ao quimica;

Inclusao/substituicéo por pecas com logomarca do fabricante ou qualquer marca,
desenho ou serigrafia que remeta a marca do veiculo, exceto quando contratada

cobertura especifica para este fim definida em contrato;

m) Prejuizo financeiro pela paralisacdo do veiculo segurado durante o periodo de

p)

realizacdo do servico;

Fornecimento de pecas avulsas, mesmo que 0 veiculo esteja em servico de
funilaria;

Despesas com deslocamento e transporte do veiculo avariado do local onde se
encontra, até a oficina onde ocorrera o servico, bem como o seu retorno, para
reparo de qualquer peca;

Danos ocorridos fora do periodo de vigéncia do contrato de cada assisténcia e

atendimento de reparo ou substituicdo quando a ocorréncia do dano for anterior
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a vigéncia da cobertura, caracterizando dano pré-existente, ou posterior a
vigéncia da contratacao;

q) Servicos efetuados sem prévia autorizacdo das CONTRATADAS e/ou da Central
de Atendimento;

r) A substituicdo de pecgas que nao sejam realizadas mediante apresentacao do item
danificado. Neste caso o atendimento sera automaticamente cancelado;

s) Emblemas, braco do porta-malas, trincos, macanetas, fechaduras, limpador de
vidros, amortecedores e outros acessorios acoplados a tampa traseira;

t) Situacbes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de
execucao do servico, apds analise especializada de profissional habilitado; e,

u) Recalibragem ou reconfiguracdo de componentes, tais como cameras e

componentes para sistemas de apoio a direcdo ADAS e/ou similares.
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2.3.Protecéo para Vidros
Prestadora de servigos: MAXPAR / AUTOGLASS

2.3.1. Caréncia
As coberturas estardo validas apds 02 (dois) dias Uteis da contratacdo do servigo e

ativacdo do rastreador Ituran.

2.3.2. Solicitacdo de Assisténcia

A solicitagdo dos servigos de Assisténcia devera ser feita através dos canais abaixo:
e Link: http://abraja.com.br/ituran
e Telefone: 0800 777 2116

O atendimento sera formalizado de segunda a sexta-feira, de 8:00h as 20:00h (exceto

feriados nacionais).

2.3.3. Abrangéncia

Todo o territorio nacional (Brasil).

2.3.4. Eventos Cobertos

Ocorrendo a quebra ou a trinca do vidro do para-brisa, do vidro traseiro ou dos vidros
laterais do veiculo, em razdo de Acidentes ocorridos exclusivamente com o vidro,
exceto o Roubo/Furto ou incéndio do préprio vidro, esta assisténcia quando contratada
e vigente, garantira o reparo ou, caso este ndo seja viavel, a substituicdo do vidro. A
troca sera feita pelo mesmo tipo e modelo da peca integrante do veiculo fabricado.

O vidro do para-brisa sera reparado se a trinca ndo estiver no campo de visdo do
motorista, medir menos que 10 (dez) cm e nao estiver localizada na serigrafia. A
possibilidade de reparo sera verificada em loja pelo técnico, caso contrario, devera ser

substituido.
Em caso de multiplas trincas o vidro sera substituido. O critério para definicdo de

necessidade de troca ou reparo do para-brisa é exclusivamente técnico e de

responsabilidade da Maxpar/Autoglass.
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Quando ocorrer a troca dos vidros, estara incluso o servigo de gravagdo do numero
do chassi. Nao estdo cobertas nesta contratacdo a substituicido de palhetas,
guarnicdes, canaletas, frisos, borrachas estéticas, bem como peliculas de seguranca

e solares.

Em decorréncia do ano de fabricacdo do veiculo, podera ser notada na substituicéo
do vidro alguma diferenca no que diz respeito a cor, tamanho do degrade e serigrafia,

em virtude do desgaste natural da peca antiga.

2.3.5. Garantia de Servigo

a) O prazo de atendimento € de até 10 (dez) dias Uteis, podendo variar de acordo
com a disponibilidade da peca correspondente ao modelo/ano/nacionalidade do
veiculo, vinculado a disponibilidade do vidro no mercado/local;

b) O servico garantira a reposi¢ao por pecas novas originais de fabrica, homologadas,
com certificacdo do Inmetro, e que atendam as especificacbes técnicas do
fabricante, ndo sendo estas necessariamente da mesma marca da peca anterior;

c) A garantia da peca sera dada pelo fabricante;

d) A garantia referente a falha decorrente da instalacdo sera de 12 (doze) meses, a
partir da realizacdo do servico, quando este for realizado por Prestador
Referenciado;

e) Garantia de servigos (vazamento/problemas em geral oriundas da ma instalacao):
vitalicio enquanto o veiculo pertencer ao mesmo proprietario;

f) Garantia de vidros (bolha/grau/delaminacédo): 12 (doze) meses da data da

realizacdo do servico.

2.3.6. Procedimento para Utilizacdo e Execucdo dos Servi¢cos

O Cliente devera comunicar o mais rapido possivel a Central de Atendimento os
eventuais danos e/ou quebra dos vidros do veiculo. Estardo cobertos apenas os danos
ocorridos dentro do periodo de vigéncia do contrato e serdo atendidas somente as
solicitacdes efetuadas em até 15 dias ap0s a data de fim de vigéncia.
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O Cliente devera entrar em contato com a Central de Atendimento antes da execucao
dos servicos para solicitar a prévia aprovacao. A Central fara a analise do evento e

indicara a loja que executara o servico.

O Cliente que se utilizar de meios proprios para pagamento de reparos ou reposicao
dos vidros ou outros servicos previstos nesta clausula sem a prévia e expressa
autorizacao da Central de Atendimento, ndo tera direito em qualquer circunstancia ao

reembolso das despesas.

2.3.7. Limite e Valores de Utilizacao

Esta assisténcia ficara restrita a troca de 2 (duas) pecas por ano de vigéncia de
contrato. A cada peca trocada serd paga uma Taxa de Utilizacdo estipulada abaixo.
Se as 2 (duas) trocas possiveis forem de uma s6 vez (mesmo atendimento), serdo

pagas 2 (duas) Taxas de Utilizagdo (conforme peca substituida).

Para-Brisa  Vigia Lateral
R$ 305,00 R$265,00 R$ 140,00

2.3.8. Veiculos Excluidos

a) Veiculos conversiveis, veiculos blindados, caminhdes e motos;

b) Veiculos nacionais com mais de 25 (vinte e cinco) anos de fabricacao;

c) Veiculos importados com mais de 25 (vinte e cinco) anos de fabricacéo;

d) Veiculos adaptados, transformados e off-road,;

e) Modelos utilizados para lotacao, transporte coletivo, teste drive ou similar;

f) Onibus, micro-6nibus, tratores, motos, reboques e triciclos;

g) Veiculos de competicao;

h) Veiculos de alto valor, limitado a FIPE de R$ 300,000,00 (trezentos mil reais).

2.3.9. Riscos Excluidos da Protecéao para Vidros

Para esta protecdo NAO estdo cobertos o reparo ou troca de:
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9)

h)

Danos causados a lataria em razdo da quebra de pecas;

Manchas, riscos, arranhdes ou outro dano que néo seja a quebra;

Teto solar ou tetos panoramicos, exceto quando houver contratacao especifica
desta cobertura;

Danos a sensores ou mecanismos quando ndo condicionados a quebra do vidro;
Capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo;

Componentes tais como palhetas, canaletas, guarni¢cdes, suportes, hastes de
aluminio, frisos, borrachas, pestanas e interruptores, além de outros nao descritos
no objeto desta cobertura que tenham sido danificados, furtados ou roubados em
consequéncia da quebra do vidro;

Mecanismos manuais que ndo facam parte da peca a ser trocada, bem como
maquina de elevacgédo do vidro, fechadura, forro de porta, e presilhas;

Peliculas fora dos padrdes estabelecidos pelo CONTRAN; e,

Peliculas de seguranca e solares.

2.3.10. Exclusdes Gerais

Para este servico também néo estardo cobertos:

a)

b)

e)
f)
g)

Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins em situaces de
desordem publica, mau uso, ou que tenham sido construidos/provocados por
acbes pontuais, isoladas, voluntarias e qualquer outro dano que ndo esteja
relacionado a uma dinamica de coliséo;

Danos ocasionados por fenbmenos da natureza, tais como chuva de granizo,
incéndios, alagamentos, ciclones, furacbes, tempestades, terremotos, tornados,
trovoes e raios, vendavais, e/ou situacdes correlatas;

Danos causados ao veiculo quando transitava por estradas ou caminhos
impedidos ou néo abertos ao trafego, de areias fofas ou movedicas;

Pecas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do
segurado, bem como a participacdo do veiculo segurado em competicdes,
apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

Danos causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados;
Pecas nao originais de fabrica;

Itens embutidos na lataria do veiculo;
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h)
i)

)

k)

Ocorréncia fora do @mbito geografico definido da abrangéncia dos servicos;
Roubo ou furto do veiculo ou pecas passiveis de atendimento definidas neste
contrato;

Pecas adaptadas e/ou transformadas de outros veiculos, mesmo que realizado
em concessionaria;

Pecas que apresentem infiltracdo, desgaste natural dos componentes, mau
funcionamento por pane elétrica ou acao quimica;

Inclusao/substituicéo por pegcas com logomarca do fabricante ou qualquer marca,
desenho ou serigrafia que remeta a marca do veiculo, exceto quando contratada

cobertura especifica para este fim definida em contrato;

m) Prejuizo financeiro pela paralisacdo do veiculo segurado durante o periodo de

n)

0)

p)

Q)

f)

realizacdo do servico;

Fornecimento de pecas avulsas, mesmo que 0 veiculo esteja em servico de
funilaria;

Despesas com deslocamento e transporte do veiculo avariado do local onde se
encontra, até a oficina onde ocorrera o servico, bem como 0 seu retorno, para
reparo de qualquer peca;

Danos ocorridos fora do periodo de vigéncia do contrato de cada assisténcia e
atendimento de reparo ou substituicdo quando a ocorréncia do dano for anterior
a vigéncia da cobertura, caracterizando dano pré-existente, ou posterior a
vigéncia da contratacgéo;

Servigos efetuados sem prévia autorizacdo das CONTRATADAS e/ou da Central
de Atendimento;

A substituicdo de pecas que ndo sejam realizadas mediante apresentacdo do item
danificado. Neste caso o atendimento sera automaticamente cancelado;
Emblemas, braco do porta-malas, trincos, macanetas, fechaduras, limpador de
vidros, amortecedores e outros acessorios acoplados a tampa traseira;
SituagBes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de
execucao do servico, apds analise especializada de profissional habilitado; e,
Recalibragem ou reconfiguracdo de componentes, tais como cameras e

componentes para sistemas de apoio a direcdo ADAS e/ou similares.
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2.4.Maquina de Vidros
Prestadora de servigos: MAXPAR / AUTOGLASS

Servico disponivel nas novas contratacdes e renovacfes do produto Protecéo
para Vidros, a partir de 03/10/2022.

Este servico é complementar ao servi¢go Protecado para Vidros, portanto, nédo é
vendido separadamente.

2.4.1. Caréncia
As coberturas estardo validas ap6s 02 (dois) dias Uteis da contratacdo do servico e

ativacao do rastreador Ituran.

2.4.2. Solicitacdo de Assisténcia

A solicitagdo dos servigos de Assisténcia devera ser feita através dos canais abaixo:
e Link: http://abraja.com.br/ituran
e Telefone: 0800 777 2116

O atendimento sera formalizado de segunda a sexta-feira, de 8:00h as 20:00h (exceto

feriados nacionais).

2.4.3. Abrangéncia

Todo o territorio nacional (Brasil).

2.4.4. Eventos Cobertos

Esta cobertura garante o reparo, a troca parcial ou total da maquina de vidros
ocasionados por problemas elétricos e/ou mecanicos. Os itens compreendidos nesta
cobertura séo: hastes de elevacéo dos vidros de plastico ou metal, roldanas, cabo de
aco e motor elétrico. A constatacdo do dano sera realizada por meio de vistoria, que
identificara se o item é passivel de reparo ou substituicio. E obrigatéria a
apresentacao da peca avariada, ou vestigio da peca avariada, para a constatacao dos
danos.

N&o estdo cobertos danos pré-existentes na maquina de vidro.
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2.4.5. Procedimento para Utilizacdo e Execucédo dos Servi¢cos

O Cliente devera comunicar o mais rapido possivel a Central de Atendimento os
eventuais danos e/ou quebra da maquina de elevacédo do vidro do veiculo. Estaréao
cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia do contrato e serdo
atendidas somente as solicitacfes efetuadas em até 15 dias apos a data de fim de

vigéncia.

O Cliente devera entrar em contato com a Central de Atendimento antes da execugao
dos servicos para solicitar a prévia aprovacdo. A Central far4 a analise do evento e

indicara a loja que executara o servigo.

O Cliente que se utilizar de meios préprios para pagamento de reparos ou reposicao
da maquina de elevacgao do vidro ou outros servigos previstos nesta clausula sem a
prévia e expressa autorizacdo da Central de Atendimento, ndo tera direito em

qualquer circunstancia ao reembolso das despesas.

2.4.6. Limite e Valores de Utilizacao
Esta assisténcia ficara restrita a 1 (uma) utilizacdo por ano, ou seja, dentro de um

periodo de 12 (doze) meses.

Maquina de vidro R$ 80,00

2.4.7. Riscos Excluidos para Assisténcia de Maquina de Vidros
Além das restrices previstas no Contrato para o a Assisténcia de Maquina de
Vidros, ndo estdo aceitos o reparo ou troca de:

a) Danos a lataria ou forro de porta provenientes da quebra da maquina;

b) Componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos,
borrachas, pestanas e interruptores, além de outros ndo descritos no objeto
deste contrato;

c) Componentes elétricos, eletrbnicos e mecanismos manuais que ndo fagcam
parte da peca substituida (exemplo: interruptores, fiacoes, chicotes elétricos,
maquinas de regulagem, fechadura, presilhas etc.);
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9)
h)

2.4.8.

Maquina de vidro de teto solar e vigia,;

Retirada exclusiva da maquina de vidro sem aplicacao do servico, mesmo que
o veiculo esteja em trabalho de funilaria;

Realizacdo de qualquer tipo de manutencgao preventiva,

Peca com movimentacao lenta;

Veiculos blindados e caminhdes.

Exclusdes Gerais

Para este servico também néo estardo cobertos:

a)

b)

f)

g)

h)

)

K)

Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins em situacdes de
desordem publica, mau uso, ou que tenham sido construidos/provocados por
acdes pontuais, isoladas, voluntarias e qualquer outro dano que nao esteja
relacionado a uma dinamica de coliséo;

Danos ocasionados por fenbmenos da natureza, tais como chuva de granizo,
incéndios, alagamentos, ciclones, furacdes, tempestades, terremotos,
tornados, trovoes e raios, vendavais, e/ou situacoes correlatas;

Danos causados ao veiculo quando transitava por estradas ou caminhos
impedidos ou ndo abertos ao trafego, de areias fofas ou movedicas;

Pecas danificadas em eventos relacionados as préaticas desportivas por parte
do segurado, bem como a participacéo do veiculo segurado em competicdes,
apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

Danos causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele
fixados;

Pecas nao originais de fabrica;

Itens embutidos na lataria do veiculo;

Ocorréncia fora do @mbito geografico definido da abrangéncia dos servicos;
Roubo ou furto do veiculo ou pecgas passiveis de atendimento definidas neste
contrato;

Pecas adaptadas e/ou transformadas de outros veiculos, mesmo que
realizado em concessionaria;

Pecas que apresentem infiltragdo, desgaste natural dos componentes, mau

funcionamento por pane elétrica ou acao quimica;
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[) Incluséo/substituicdo por pecas com logomarca do fabricante ou qualquer
marca, desenho ou serigrafia que remeta a marca do veiculo, exceto quando
contratada cobertura especifica para este fim definida em contrato;

m) Prejuizo financeiro pela paralisagcéo do veiculo segurado durante o periodo de
realizacdo do servico;

n) Fornecimento de pecas avulsas, mesmo que o veiculo esteja em servico de
funilaria;

0) Despesas com deslocamento e transporte do veiculo avariado do local onde
se encontra, até a oficina onde ocorrera o servi¢co, bem como o seu retorno,
para reparo de qualquer peca;

p) Danos ocorridos fora do periodo de vigéncia do contrato de cada assisténcia
e atendimento de reparo ou substituicdo quando a ocorréncia do dano for
anterior a vigéncia da cobertura, caracterizando dano pré-existente, ou
posterior a vigéncia da contratacao;

g) Servicos efetuados sem prévia autorizacdo das CONTRATADAS e/ou da
Central de Atendimento;

r) A substituicdo de pecas que néo sejam realizadas mediante apresentacao do
item danificado. Neste caso o atendimento sera automaticamente cancelado;

s) Emblemas, braco do porta-malas, trincos, macanetas, fechaduras, limpador
de vidros, amortecedores e outros acessorios acoplados a tampa traseira,

t) Situacbes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de
execucao do servico, apds andlise especializada de profissional habilitado; e,

u) Recalibragem ou reconfiguracdo de componentes, tais como cameras e

componentes para sistemas de apoio a direcdo ADAS e/ou similares.
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2.5.Protecédo Para Fardis, Lanternas e Retrovisores
Prestadora de servigos: MAXPAR / AUTOGLASS

2.5.1. Caréncia
As coberturas estardo validas apds 02 (dois) dias Uteis da contratacdo do servigo e

ativacdo do rastreador Ituran.

2.5.2. Solicitacdo de Assisténcia

A solicitagdo dos servigos de Assisténcia devera ser feita através dos canais abaixo:

e Link: http://abraja.com.br/ituran
e Telefone: 0800 777 2116

O atendimento sera formalizado de segunda a sexta-feira, de 8:00h as 20:00h (exceto

feriados nacionais).

2.5.3. Abrangéncia

Todo o territorio nacional (Brasil).

2.5.4. Eventos Cobertos

Ocorrendo a quebra ou a trinca dos retrovisores, farois, lanternas dianteiras ou
traseiras do veiculo para qual a protecdo esteja contratada, esta cobertura garantira
em caso de acidente o reparo ou, caso este ndo seja viavel, a substituicdo da peca. A
troca serd feita pelo mesmo tipo e modelo da peca integrante ao modelo original de
fabrica do veiculo, homologadas e com certificacdo do Inmetro, e que atendam as
especificacdes técnicas do fabricante, ndo sendo estas necessariamente da mesma
marca da pecga anterior.

Em decorréncia do ano de fabricacdo do veiculo, podera ser notada na substituicéo
da peca alguma diferenca de tonalidade entre a peca antiga e a nova, em virtude do

desgaste natural da peca antiga.
Veiculos descontinuados ou alocados em locais sem recursos para execucao do

servico ficam sujeitos a disponibilidade e prazo de aquisicdo da pe¢a no mercado de

reposicao, e desvinculada da marca habilitada.
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2.5.5. Garantia de Servigo

a) O prazo de atendimento € de até 10 (dez) dias Uteis, podendo variar de acordo
com a disponibilidade da peca correspondente ao modelo/ano/nacionalidade do
veiculo, vinculado a disponibilidade do vidro no mercado/local;

b) O servico garantira a reposicao por pecas novas originais de fabrica, homologadas,
com certificacdo do Inmetro, e que atendam as especificacbes técnicas do
fabricante, ndo sendo estas necessariamente da mesma marca da peca anterior;

c) A garantia da peca sera dada pelo fabricante;

d) A garantia referente a falha decorrente da instalacdo sera de 12 (doze) meses, a
partir da realizacdo do servico, quando este for realizado por Prestador
Referenciado. Para o servico de Retrovisor Externo, essa garantia sera de 06
(seis) meses a partir da realizacdo do servigo, quando este for realizado por
Prestador Referenciado. A garantia da peca é dada pelo fabricante;

e) Garantia de servicos (vazamento/problemas em geral oriundas da ma instalacao):
vitalicio enquanto o veiculo pertencer ao mesmo proprietario;

f) Garantia de vidros (bolha/grau/delaminacéo): 12 (doze) meses da data da
realizag&o do servigo.

2.5.6. Procedimento para Utilizacdo e Execucao dos Servigcos

O Cliente devera comunicar o mais rapido possivel a Central de Atendimento os
eventuais danos e/ou quebra dos vidros do veiculo. Estardo cobertos apenas os
danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia do contrato e serdo atendidas

somente as solicitacdes efetuadas em até 15 dias apds a data de fim de vigéncia.

O Cliente devera entrar em contato com a Central de Atendimento antes da execucao
dos servigos para solicitar a prévia aprovagdo. A Central farq a andlise do evento e

indicara a loja que executara o servigo.

O Cliente que se utilizar de meios proprios para pagamento de reparos ou reposi¢cao
dos vidros ou outros servicos previstos nesta clausula sem a prévia e expressa
autorizacdo da Central de Atendimento, ndo tera direito em qualquer circunstancia

ao reembolso das despesas.
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2.5.6.1. Fardis e Lanternas (Dianteiros e Traseiros)

Este servico garante em caso de acidente o reparo ou a substituicdo de faroéis
dianteiros, farois auxiliares dianteiros de milha/neblina, faréis de xendnio/LED originais
de fabrica, lanternas dianteiras e/ou traseiras, lanternas de LED originais de fabrica
(lentes e lampadas), quando o evento atingir exclusivamente tais pecas e desde que

a mesma possua funcéo de luz.

Se houver necessidade também sera substituida a lampada do farol ou lanterna
avariado, caso tenha sido danificada na mesma ocorréncia. O critério para definicao
de necessidade de troca ou reparo do farol, lanterna ou lampada € exclusivamente

técnico e de responsabilidade da Maxpar/Autoglass.

2.5.6.2. Retrovisor Externo
Este servico garante, em caso de acidente, o reparo ou a substituicdo dos retrovisores
externos de veiculos nacionais e importados, abrangendo a lente e a carenagem

(carcaga) quando o evento atingir exclusivamente tais pecas.

O critério para definicdo de necessidade de troca ou reparo da peca € exclusivamente
técnico e de responsabilidade da Maxpar/Autoglass. Caso seja possivel a compra das
pecas separadamente, apenas serao substituidas as que sofreram algum dano, ou

seja, ndo sendo necesséria a compra da pega inteira.

2.5.7. Limite e Valores de Utilizacao

Esta assisténcia ficara restrita a troca de 2 (duas) pecas do conjunto de iluminacdo
(farGis e lanternas) e 2 (duas) pecas de retrovisores por ano de vigéncia de contrato.
A cada peca trocada sera paga uma Taxa de Utilizacdo estipulada abaixo. Se as 2
(duas) trocas possiveis de faréis e lanternas e as 2 (duas) trocas possiveis de
retrovisores forem acionadas de uma s6 vez (mesmo atendimento), serdo pagas 4

(quatro) Taxas de Utilizacao (conforme peca substituida).
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Farol Farol (Conv. ou _
) Lanterna Lanterna ) Retrovisor
Convencional e  Aux.) c/ _ Retrovisor
. Convencional c/ LED c/ LED
Auxiliar Xenon/LED
R$ R$ R$
R$ 265,00 R$ 1.260,00 R$ 160,00

390,00 155,00 295,00

2.5.8. Riscos Excluidos da Protecao para Fardis, Lanternas e Retrovisores

Para esta protecdo NAO estdo cobertos o reparo ou troca de:

a) Danos causados a lataria em razéo da quebra de pecas;

b) Manchas, riscos, arranhdes ou outro dano que néo seja a quebra;

c) Break-light, lanternas auxiliares traseiras e lanternas laterais;

d) Lanternas principais ou auxiliares sem funcéo de luz (refletores);

e) Fardis ou lanternas que estejam embacados e/ou com infiltracdo;

f) Farois de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix LED), faréis/lanternas
de OLED (diodo emissor de luz orgéanico) ou holograma, faréis de laser ou outras
tecnologias ndo consolidadas no mercado brasileiro;

g) Componentes elétricos, eletrdbnicos ou mecanismos manuais que nao facam parte
da peca substituida (Exemplo: interruptores, fiacdes, chicotes elétricos e maquinas
de regulagem, etc.);

h) Queima exclusiva da lampada dos farois ou lanternas; e,

i) Retrovisores internos.

2.5.9. Veiculos Excluidos

a) Veiculos conversiveis, veiculos blindados, caminhdes e motos;

b) Veiculos nacionais com mais de 25 (vinte e cinco) anos de fabricacao;

c) Veiculos importados com mais de 25 (vinte e cinco) anos de fabricacao;

d) Veiculos adaptados, transformados e off-road;

e) Modelos utilizados para lotacao, transporte coletivo, teste drive ou similar;

f) Onibus, micro-6nibus, tratores, motos, reboques e triciclos;

g) Veiculos de competicao;

h) Veiculos de alto valor, limitado a FIPE de R$ 300,000,00 (trezentos mil reais).
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2.5.10. Exclusdes Gerais

Para este servico também néo estardo cobertos:

a)

b)

f)

9)

h)

)

k)

Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins em situacdes de
desordem publica, mau uso, ou que tenham sido construidos/provocados por
acOes pontuais, isoladas, voluntarias e qualquer outro dano que ndo esteja
relacionado a uma dinamica de colisao;

Danos ocasionados por fendmenos da natureza, tais como chuva de granizo,
incéndios, alagamentos, ciclones, furacfes, tempestades, terremotos, tornados,
trovoes e raios, vendavais, e/ou situacdes correlatas;

Danos causados ao veiculo quando transitava por estradas ou caminhos
impedidos ou ndo abertos ao trafego, de areias fofas ou movedicas;

Pecas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do
segurado, bem como a participacdo do veiculo segurado em competicoes,
apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

Danos causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados;
Pecas nao originais de fabrica;

Itens embutidos na lataria do veiculo;

Ocorréncia fora do ambito geografico definido da abrangéncia dos servicos;
Roubo ou furto do veiculo ou pecas passiveis de atendimento definidas neste
contrato;

Pecas adaptadas e/ou transformadas de outros veiculos, mesmo que realizado
em concessionaria,;

Pecas que apresentem infiltracdo, desgaste natural dos componentes, mau
funcionamento por pane elétrica ou acdo quimica,

Inclusao/substituicéo por pegas com logomarca do fabricante ou qualquer marca,
desenho ou serigrafia que remeta a marca do veiculo, exceto quando contratada

cobertura especifica para este fim definida em contrato;

m) Prejuizo financeiro pela paralisacdo do veiculo segurado durante o periodo de

n)

realizacdo do servico;
Fornecimento de pecas avulsas, mesmo que o0 veiculo esteja em servico de

funilaria;
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0)

p)

q)

f)

Despesas com deslocamento e transporte do veiculo avariado do local onde se
encontra, até a oficina onde ocorrera o servico, bem como 0 seu retorno, para
reparo de qualquer peca;

Danos ocorridos fora do periodo de vigéncia do contrato de cada assisténcia e
atendimento de reparo ou substituicdo quando a ocorréncia do dano for anterior
a vigéncia da cobertura, caracterizando dano pré-existente, ou posterior a
vigéncia da contratacao;

Servigos efetuados sem prévia autorizacdo das CONTRATADAS e/ou da Central
de Atendimento;

A substituicdo de pecas que ndo sejam realizadas mediante apresentacdo do item
danificado. Neste caso o atendimento sera automaticamente cancelado;
Emblemas, bragco do porta-malas, trincos, macanetas, fechaduras, limpador de
vidros, amortecedores e outros acessorios acoplados a tampa traseira;
SituagcBes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de
execucao do servico, apds analise especializada de profissional habilitado; e,
Recalibragem ou reconfiguracdo de componentes, tais como cameras e

componentes para sistemas de apoio a direcao ADAS e/ou similares.
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2.6.Protecéao para Buracos
Prestadora de servigos: MAXPAR / AUTOGLASS

Produto ndo disponivel para venda avulsa, somente no Pacote: Reparos —
Pacote Completo.

2.6.1. Caréncia

As coberturas estardo validas apds 02 (dois) dias Uteis da contratacdo do servigo e
ativacao do rastreador Ituran.

2.6.2. Solicitacado de Assisténcia

A solicitacdo dos servigos de Assisténcia devera ser feita através dos canais abaixo:

e Link: http://abraja.com.br/ituran
e Telefone: 0800 777 2116

O atendimento sera formalizado de segunda a sexta-feira, de 8:00h as 20:00h (exceto

feriados nacionais).

2.6.3. Abrangéncia

Todo o territorio nacional (Brasil).

2.6.4. Eventos Cobertos

E uma cobertura para protecdo de roda, pneus e suspensdo contra danos gerados
por impactos acidentais em objetos cortantes e/ou contundentes, tais como guias,
blocos de sinalizacdo de pista, buracos, desniveis acentuados de pontes, pedras,
vidros etc.

Serédo considerados os seguintes danos:
e Pneu - troca em caso de ruptura, rasgo ou deformacéo da parede lateral do

pneu.

e Roda - troca em caso de trincas ou quebras no aro ou disco da roda.
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e Suspensdo - amortecedores, molas, brago oscilante, pivd e barra
estabilizadora. Em caso de troca dos itens de suspenséao, estardo cobertos:
pisto, calota, alinhamento, balanceamento, molas, brago oscilante, piv0,
batente e tirante da barra estabilizadora, desde que tenham sido afetados no

evento que causou o0 dano a roda ou ao pneu.

O pneu reposto sera da mesma marca que os demais do veiculo, desde que disponivel
no mercado. Caso o0 modelo da roda nao esteja mais disponivel no mercado para
reposicdo, ndo serd coberto. Nos danos onde for constatado que 0s pneus
apresentem ma conservacao, tenham atingido o TWI ou tenham qualquer outra

indicacao técnica de troca, ndo se aplicara a cobertura em questao.

E obrigatoria a vistoria comprobatéria do dano no veiculo que tenha a cobertura
contratada e a apresentacdo ou vestigio da peca avariada para a constatacdo dos
danos e utilizacdo da cobertura. Nao serd realizado reparo nas rodas, ainda que
solicitado ou aprovado pelo Cliente.

2.6.5. Garantia de Servico

a) O prazo de atendimento é de até 10 (dez) dias Uteis, podendo variar de acordo
com a disponibilidade da peca correspondente ao modelo/ano/nacionalidade do
veiculo, vinculado a disponibilidade do vidro no mercado/local,

b) O servico garantira a reposicao por pecas novas originais de fabrica, homologadas,
com certificacdo do Inmetro, e que atendam as especificacdes técnicas do
fabricante, ndo sendo estas necessariamente da mesma marca da peca anterior;

c) A garantia da peca sera dada pelo fabricante;

d) A garantia referente a falha decorrente da instalacéo sera de 12 (doze) meses, a
partir da realizacdo do servico, quando este for realizado por Prestador
Referenciado;

e) Garantia de servigcos (vazamento/problemas em geral oriundas da ma instalacao):
vitalicio enquanto o veiculo pertencer ao mesmo proprietario;

f) Garantia de vidros (bolha/grau/delaminacéo): 12 (doze) meses da data da

realizagéo do servigo.
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2.6.6. Procedimento para Utilizacdo e Execucédo dos Servi¢cos

Feita a abertura da solicitacdo de atendimento, o Cliente sera indicado para uma
oficina referenciada que realizard uma vistoria para constatacdo dos danos e nexo
causal. Estaréo cobertos exclusivamente danos provenientes de um mesmo evento.
O prazo para formalizar a abertura do atendimento é durante o periodo de vigéncia do
contrato.

A rede de atendimento serd indicada pela Maxpar/Autoglass e ndo serdo
reembolsados servigos prestados sem prévia autorizacao ou efetuados fora da rede
autorizada. A exigéncia de vistoria prévia do veiculo como pré-requisito para a

prestacao do servico fica a critério da Maxpar/Autoglass.

E obrigatéria a apresentacéo da peca avariada ou vestigio da peca avariada para a
constatacdo dos danos. A troca sera realizada somente se 0os danos eventualmente

existentes na lataria ndo impedirem o encaixe da peca a ser substituida.

2.6.7. Limite e Valores de Utilizacao

Esta assisténcia ficara restrita a 1 (uma) utilizacdo por ano de vigéncia de contrato.
Todos os itens desta cobertura (pneu, roda, amortecedor, mola feixe ou helicoidal,
braco oscilante, pivo, barra estabilizadora) estdo limitados a 01 (uma) peca de cada

por ano de vigéncia.

Para a troca de pneus, rodas e componentes da suspensédo do veiculo haverad uma
Taxa de Utilizacdo para cada peca substituida. Todas as pecas devem ser trocadas

quando acionadas de uma s6 vez (mesmo atendimento).

Pneu Roda de Ferro  Roda de Liga Leve Suspenséo
R$ 180,00

2.6.8. Riscos Excluidos da Protecéo para Buracos

Para esta protecdo NAO estdo cobertos:
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f)
9)

h)

)
)
K)

Substituicdo de pecas somente serd realizada caso ndo haja danos a lataria que
impecam o encaixe da peca;

Manchas, riscos, arranhdes ou outro dano que nédo seja a quebra/trinca.
Obrigatoriedade de reposicéo das pegas com a mesma marca que esteja instalado
no veiculo;

Danos a outras partes do pneu que néo a parede lateral;

Arranhdes mesmo que profundos, riscos e amassados a lataria ou outras partes
que ndo facam parte da suspensao, roda ou pneu do veiculo;

Mecanismos manuais ou elétricos que ndo facam parte da peca a ser substituida;
Desgaste natural das pecas, assim como danos ocasionados ao sistema de
suspensao sem que tenham danificado a roda e/ou o pneu;

Juntas homo cinéticas (travas, bracadeiras, coifa, rolamentos, flanges, porcas e
contra pinos);

Pinga, disco, pastilha de freios ou fluido do sistema de freios;

Componentes de direcédo (Ex.: bucha da barra de direc&o); e,

Protetores de pneus, mesmo que ja existam no pneu do segurado.

2.6.9. Veiculos Excluidos

a)
b)
c)
d)
e)
)
9)
h)

Veiculos conversiveis, veiculos blindados, caminhfes e motos;

Veiculos nacionais com mais de 25 (vinte e cinco) anos de fabricacéo;
Veiculos importados com mais de 25 (vinte e cinco) anos de fabricacéo;
Veiculos adaptados, transformados e off-roadf;

Modelos utilizados para lotacao, transporte coletivo, teste drive ou similar;
Onibus, micro-6nibus, tratores, motos, reboques e triciclos;

Veiculos de competicao;

Veiculos de alto valor, limitado a FIPE de R$ 300,000,00 (trezentos mil reais).

2.6.10. Exclusdes Gerais

Para este servico também né&o estardo cobertos:

a)

Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins em situagcdes de

desordem publica, mau uso, ou que tenham sido construidos/provocados por
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acbes pontuais, isoladas, voluntarias e qualquer outro dano que ndo esteja
relacionado a uma dindmica de coliséo;

b) Danos ocasionados por fendmenos da natureza, tais como chuva de granizo,
incéndios, alagamentos, ciclones, furacdes, tempestades, terremotos, tornados,
trovoes e raios, vendavais, e/ou situagdes correlatas;

c) Danos causados ao veiculo quando transitava por estradas ou caminhos
impedidos ou ndo abertos ao trafego, de areias fofas ou movedicas;

d) Pecas danificadas em eventos relacionados as préaticas desportivas por parte do
segurado, bem como a participagcdo do veiculo segurado em competicdes,
apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

e) Danos causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados;

f) Pecas nao originais de fabrica;

g) Itens embutidos na lataria do veiculo;

h) Ocorréncia fora do ambito geografico definido da abrangéncia dos servicos;

i) Roubo ou furto do veiculo ou pecas passiveis de atendimento definidas neste
contrato;

j) Pecas adaptadas e/ou transformadas de outros veiculos, mesmo que realizado
em concessionaria;

k) Pecas que apresentem infiltracdo, desgaste natural dos componentes, mau
funcionamento por pane elétrica ou a¢ao quimica;

[) Incluséo/substituicdo por pecas com logomarca do fabricante ou qualquer marca,
desenho ou serigrafia que remeta a marca do veiculo, exceto quando contratada
cobertura especifica para este fim definida em contrato;

m) Prejuizo financeiro pela paralisacdo do veiculo segurado durante o periodo de
realizacdo do servico;

n) Fornecimento de pecas avulsas, mesmo que o veiculo esteja em servigco de
funilaria;

0) Despesas com deslocamento e transporte do veiculo avariado do local onde se
encontra, até a oficina onde ocorrera o servico, bem como o seu retorno, para
reparo de qualquer peca;

p) Danos ocorridos fora do periodo de vigéncia do contrato de cada assisténcia e

atendimento de reparo ou substituicdo quando a ocorréncia do dano for anterior
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a vigéncia da cobertura, caracterizando dano pré- existente, ou posterior a
vigéncia da contratacao;

q) Servicos efetuados sem prévia autorizacdo das CONTRATADAS e/ou da Central
de Atendimento;

r) A substituicdo de pecas que nao sejam realizadas mediante apresentacao do item
danificado. Neste caso o atendimento sera automaticamente cancelado;

s) Emblemas, braco do porta-malas, trincos, macanetas, fechaduras, limpador de
vidros, amortecedores e outros acessorios acoplados a tampa traseira;

t) Situacbes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de
execucao do servico, apds analise especializada de profissional habilitado; e,

u) Recalibragem ou reconfiguracdo de componentes, tais como cameras e

componentes para sistemas de apoio a direcao ADAS e/ou similares.
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2.7.Protecédo Garagem
Prestadora de servigos: MAXPAR / AUTOGLASS

Produto ndo disponivel para novas vendas.
2.7.1. Caréncia
As coberturas estardo validas ap6s 02 (dois) dias Uteis da contratacdo do servico e

ativacao do rastreador Ituran.

2.7.2. Solicitagao de Assisténcia

A solicitacao dos servigos de Assisténcia devera ser feita através dos canais abaixo:

e Link: http://abraja.com.br/ituran
e Telefone: 0800 777 2116

O atendimento sera formalizado de segunda a sexta-feira, de 8:00h as 20:00h (exceto

feriados nacionais).

2.7.3. Abrangéncia

Todo o territorio nacional (Brasil).

2.7.4. Eventos Cobertos

Essa assisténcia cobre danos causados no veiculo durante manobras de entrada e
saida do automoével dentro da garagem da residéncia do Cliente, ndo so6 pelo condutor
principal, como também os conjuges e/ou filhos residentes no mesmo local, atestado

pelo comprovante de residéncia, abrangendo 0s seguintes servicos:

a) SRA + Martelinho
Reparo de arranhdes leves e/ou revitalizagdo da pintura do veiculo sem o uso da
tinta convencional. O SRA é um polimento com aplicacdo de tinta especial
patenteada que remove imperfeicdes que tenham atingido a camada de tinta sem
danificar o Primer. Aliado a este servigo, o Martelinho elimina amassados na

superficie do veiculo e pode ser aplicado no reparo de pequenos amassados.
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b) Reparos em Para-Choques
Reparos nos para-choques do veiculo do Cliente. Estardo cobertos os reparos
tecnicamente possiveis conforme a analise Unica e exclusiva da Maxpar/Autoglass.
c) Troca/ Reparo de Retrovisores
Reparos ou reposi¢cado dos retrovisores do veiculo. Para esta garantia, ndo haver
havera Taxa de Utilizacdo quando se tratar de troca exclusiva da lente do
retrovisor.
d) Reparo de Paredes/revestimentos
Reparos nas paredes e/ou revestimentos da garagem da residéncia do Cliente,
atestada por comprovante de residéncia e com veiculo com esta contratacao.
e) Portdo
Reparos no portdo de acesso a garagem da residéncia do Cliente, atestada por

comprovante de residéncia e com veiculo com esta contratacao.

2.7.5. Garantia de Servigo

a) O prazo de atendimento € de até 10 (dez) dias uteis, podendo variar de acordo
com a disponibilidade da peca correspondente ao modelo/ano/nacionalidade do
veiculo, vinculado a disponibilidade do vidro no mercado/local;

b) O servico garantird a reposicao por pec¢as novas originais de fabrica, homologadas,
com certificacdo do Inmetro, e que atendam as especificacdes técnicas do
fabricante, ndo sendo estas necessariamente da mesma marca da peca anterior;

c) A garantia da peca sera dada pelo fabricante;

d) A garantia referente a falha decorrente da instalacéo sera de 12 (doze) meses, a
partir da realizacdo do servico, quando este for realizado por Prestador
Referenciado;

e) Garantia de servi¢cos (vazamento/problemas em geral oriundas da ma instalacao):
vitalicio enquanto o veiculo pertencer ao mesmo proprietario;

f) Garantia de vidros (bolha/grau/delaminacéo): 12 (doze) meses da data da

realizagéo do servigo.
2.7.6. Procedimento para Utilizacdo e Execucéao dos Servigcos

O segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento e realizar o

registro do dano a partir do CPF, nome do segurado, placa do veiculo, endereco
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residencial e dados que comprovam a relacao do veiculo com a residéncia do Cliente.
O servico podera ser realizado por prestador indicado pela Central de Atendimento ou
mediante reembolso, caso nao disponhamos de profissionais na regido de domicilio

do Cliente.

Para utilizacdo do servico quando o veiculo pertencer a pessoa juridica, devera ser
comprovada a relacdo desta com o Cliente com o servico contratado. Quando da
comunicacdo do evento, ser4 necessaria a apresentacao de fotografias dos itens
danificados, comprovando o nexo causal do abalroamento para andlise da
Maxpar/Autoglass.

N&o é objeto desse contrato o atendimento relacionado a danos em portdes e paredes
por veiculos que ndo tenham contratado esta protecdo. As avarias no veiculo

precisam ocorrer no interior da residéncia segurada.

2.7.7. Limite e Valores de Utilizacao
Esta assisténcia ficara restrita a 1 (uma) utilizacdo por ano de vigéncia de contrato,
independente da garantia acionada, respeitando os valores maximos de cobertura e

reembolso, quando autorizado previamente.

R$ 70,00 a primeira peca;

SRA o
R$ 15,00 /peca adicional.
R$ 300,00 para teto;

Martelinho )

R$ 80,00 as demais pecas
Reparo de paredes e revestimentos da garagem R$ 420,00
Reparo do portdo principal da garagem R$ 555,00
Reparo/troca de retrovisores R$ 155,00
Reparo/troca de retrovisores LED R$ 155,00
Reparo de para-choque R$ 170,00

DOC.JRD.117.14 Pagina | 61



A Taxa de Utilizagdo devera ser paga diretamente ao prestador, quando do término

dos servicos realizados. As lentes de retrovisores estdo isentas do pagamento de

franquia.

Serdo praticados os limites maximos de indenizacéo para a realizagdo dos servigos:

SRA Plus (SRA + Martelinho) R$ 105,00
Reparo de paredes e revestimentos da

R$ 550,00
garagem
Reparo do portéo principal da garagem R$ 620,00
Reparo/troca de retrovisores R$ 150,00
Reparo de para-choque R$ 190,00

2.7.8. Riscos Excluidos da Protecdo Garagem

Para esta protecdo NAO estdo cobertos:

a)

b)

f)
9)
h)

Danos aos pneus, faréis, farois auxiliares/milha, lanternas, lentes ou similares do
veiculo;

Danos aos retrovisores ou para-choques de modelo ou tipo diferente daquele
original de fabrica do veiculo;

O atendimento a danos causados a/ou por terceiros, seja em veiculos, pessoas ou
outros bens maéveis ou imoveis;

A cobertura de suportes do para-choque, frisos, placas de licenciamento, para-
choque interno (alma de aco) seja em aluminio ou aco;

Quaisquer danos ocasionados em veiculos pertencentes a pessoa juridica sem
comprovacdo de relacdo da empresa proprietaria do veiculo com o Cliente,
conjuge ou filhos que com eles residam;

A substituicdo do para-choque;

Danos a outros veiculos que ndo sejam o coberto pelo contrato a esta protecao;
A substituicdo de trilhos, cercas elétricas, vidros, fechaduras, maganetas e motores

dos portbes e portdo de entrada de pedestres; e
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i) Quaisquer reparos em motores dos portdes e cercas elétricas do imével.

j) Para o Servico de Reparo de Arranhdes (SRA) ndo estédo cobertos o reparo de:

k) Pecas repintadas, manchadas, plotagens e plasticas como para-choques, frisos,
capa de retrovisores, para-lamas, etc.;

[) Riscos no retrovisor, farol, lanterna, para-choque e metal cromado ou pintado;

m) Arranhdes que tenham atingido o primer ou lataria do veiculo;

n) Em veiculos que tenham o verniz da pintura fora da especificacao original ou com
pintura em mau estado de conservagao;

0) Servigos de qualquer tipo de pintura convencional, micro pintura ou qualquer outra

técnica que nédo seja pelo método e tecnologia do SRA.

2.7.9. Veiculos Excluidos

a) Veiculos conversiveis, veiculos blindados, caminhfes e motos;

b) Veiculos nacionais com mais de 25 (vinte e cinco) anos de fabricacao;

c) Veiculos importados com mais de 25 (vinte e cinco) anos de fabricacao;
d) Veiculos adaptados, transformados e off-road;

e) Modelos utilizados para lotacao, transporte coletivo, teste drive ou similar;
f) Onibus, micro-6nibus, tratores, motos, reboques e triciclos;

g) Veiculos de competicao;

h) Veiculos de alto valor, limitado a FIPE de R$ 300,000,00 (trezentos mil reais).

2.7.10. Exclusdes Gerais

Para este servico também néo estardo cobertos:

a) Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins em situagdes de
desordem publica, mau uso, ou que tenham sido construidos/provocados por
acbes pontuais, isoladas, voluntarias e qualquer outro dano que ndo esteja
relacionado a uma dinamica de coliséo;

b) Danos ocasionados por fendmenos da natureza, tais como chuva de granizo,
incéndios, alagamentos, ciclones, furacbes, tempestades, terremotos, tornados,
trovoes e raios, vendavais, e/ou situagdes correlatas;

c) Danos causados ao veiculo quando transitava por estradas ou caminhos

impedidos ou ndo abertos ao trafego, de areias fofas ou movedicas;
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d)

f)

)

h)

)

K)

Pecas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do
segurado, bem como a participacdo do veiculo segurado em competicdes,
apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

Danos causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados;
Pecas nao originais de fabrica;

Itens embutidos na lataria do veiculo;

Ocorréncia fora do ambito geografico definido da abrangéncia dos servicos;
Roubo ou furto do veiculo ou pecas passiveis de atendimento definidas neste
contrato;

Pecas adaptadas e/ou transformadas de outros veiculos, mesmo que realizado
em concessionaria,;

Pecas que apresentem infiltracdo, desgaste natural dos componentes, mau
funcionamento por pane elétrica ou acdo quimica,

Inclusao/substituicdo por pecas com logomarca do fabricante ou qualquer marca,
desenho ou serigrafia que remeta a marca do veiculo, exceto quando contratada

cobertura especifica para este fim definida em contrato;

m) Prejuizo financeiro pela paralisacdo do veiculo segurado durante o periodo de

p)

q)

realizacdo do servico;

Fornecimento de pecas avulsas, mesmo que o veiculo esteja em servico de
funilaria;

Despesas com deslocamento e transporte do veiculo avariado do local onde se
encontra, até a oficina onde ocorrera o servico, bem como o seu retorno, para
reparo de qualquer peca;

Danos ocorridos fora do periodo de vigéncia do contrato de cada assisténcia e
atendimento de reparo ou substituicdo quando a ocorréncia do dano for anterior
a vigéncia da cobertura, caracterizando dano pré-existente, ou posterior a
vigéncia da contratacao;

Servigos efetuados sem prévia autorizacdo das CONTRATADAS e/ou da Central
de Atendimento;

A substituicdo de pecas que néo sejam realizadas mediante apresentacéo do item
danificado. Neste caso o atendimento sera automaticamente cancelado;
Emblemas, brago do porta-malas, trincos, macanetas, fechaduras, limpador de

vidros, amortecedores e outros acessorios acoplados a tampa traseira;
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t) Situacdes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de
execucao do servico, apds analise especializada de profissional habilitado; e,
u) Recalibragem ou reconfiguracdo de componentes, tais como cameras e

componentes para sistemas de apoio a direcdo ADAS e/ou similares.
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