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Condi¢cOes Gerais Assisténcia Emergencial Caminhao

Leia atentamente as Condi¢cOes Gerais para conhecer os detalhes, as condi¢cdes de

utilizacéo, os servigcos e os beneficios do plano que vocé adquiriu.
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1. Regulamento

O presente regulamento refere-se tdo somente a servicos de assisténcia.
Os (as) Usuarios (as) que aderiram os servi¢cos de assisténcia previstos no presente
Regulamento, desde ja, manifestam ciéncia e concordam com o seu conteudo, bem

como alegam que nao adquiriram um produto de seguro e/ou plano de saude.

Essas Condi¢des Gerais sdo validas para clientes que aderiram este produto anteri-

ormente e permanecem ativos.

Produto ndo disponivel para novas vendas.
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2. Definicdes
|. CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA: E o canal de relacionamento que
prestara todo o amparo ao (a) Usuéario (a) observando 0s servicos

disponibilizados neste Regulamento de Assisténcia.

Il.  DOMICILIO: Local de residéncia fixa informada pelo Usuéario pessoa fisica,
onde este se estabeleca de forma definitiva, ou seja, aquela de uso diario,

desde que em territorio nacional.

lll. FRANQUIA QUILOMETRICA: E a quilometragem minima exigida desde o
Domicilio do (a) Usuario (a) para inicio da prestacao dos servicos de assisténcia

previstos neste Regulamento de Assisténcia.

IV. REDE CREDENCIADA: E o conjunto de profissionais e estabelecimentos,
devidamente credenciados pela MAXPAR ASSISTENCIAS para prestar o

atendimento e/ou servigos previstos neste instrumento.

V. REGULAMENTO DE ASSISTENCIA: O presente documento que formaliza a
contratacdo dos servigos de Assisténcia Caminh&o discriminando seus servigos

e limites de utilizag&o.

VI. USUARIO (A): Entende-se por Usuario, a pessoa fisica ou juridica, titular do
Regulamento de Assisténcia, bem como os demais ocupantes do Caminhao
Assistido, observada a limitacdo da capacidade total de pessoas como previsto

em seu registro desde que tenha Residéncia Habitual no Brasil.

VIl. ACIDENTE: Entende-se por Acidente o evento com data caracterizada e
especifica, isolado e involuntario, decorrente da colisdo, abalroamento ou
capotagem envolvendo direta ou indiretamente o Caminh&do Assistido e que

impeca o mesmo de se deslocar por seus proprios meios.

VIIl.  ASSISTENCIA EMERGENCIAL: Entende-se por Assisténcia Emergencial,
toda solicitacdo de reparo e atendimento ao Caminhdo Assistido, ao Usuario

ou ao Condutor Habitual de carater imediato.
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IX. CONDUTOR HABITUAL: Entende-se por Condutor Habitual, além do Usuario,
a pessoa fisica devidamente habilitada indicada por ele, para conduzir o

Caminhao Assistido.

X. IMOBILIZACAO TECNICA: Entende-se por imobilizacéo técnica quando o
Caminhdo Assistido ndo possuir condi¢des técnicas de circular pelos proprios
meios, e estiver impedido de assim fazé-lo, devido a conter no minimo um farol

gueimado, vidro ou limpador de para-brisas quebrados.

Xl.  PANE: Entende-se por pane todo defeito de origem mecéanica ou elétrica do
Caminhdo Assistido, reconhecidos pelo respectivo fabricante, que impeca o

deslocamento do Caminh&o Assistido por seus proprios meios.

Xll.  PANE SECA: Quando o Caminhao Assistido nao puder circular devido a falta

de combustivel.

Xlll.  RAIO: Entende-se por Raio, o limite dentro de um perimetro total, que ira de
um ponto a outro, onde o Usuério ou o Condutor Habitual tera direito de utilizar

0s servicos descritos neste Regulamento de Assisténcia.

XIV. CAMINHAO ASSISTIDO: Entende-se por Caminhdo Assistido o veiculo
designado pelo titular no Certificado do Seguro, considerando caminhdo

nacional ou importado.
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3. Assisténcia Emergencial Basica — Caminhéo
Prestadora de servicos: MAXPAR ASSISTENCIAS

3.1. Solicitagao de Assisténcia
A solicitagado dos servigos de assisténcia emergencial auto devera ser feita através do canal
abaixo:

e Telefone: 0800 015 3600 — opgao 1

3.2 Caréncia
As coberturas estar&o validas apos 24h (vinte e quatro horas) uteis da contratagao do servico

e ativagao do rastreador lturan.

3.3. Assisténcia Automoével
Entende-se por Assisténcia Caminh&o, os servicos descritos neste Regulamento,
prestados pela MAXPAR ASSISTENCIAS através de sua Rede Credenciada,

observando as condicdes e critérios previstos no presente Regulamento.

A MAXPAR ASSISTENCIAS esclarece que ndo executa as atividades fins, vez que
compete a esta prestar tdo somente a atividade meio.

Para fins de definicdo, entende-se por atividades fins, aquelas prestadas pela Rede
Credenciada da MAXPAR ASSISTENCIAS, com o objetivo de consumar o servico
contratado. Quanto a atividade meio, podemos definir como sendo a atividade
prestada pela MAXPAR ASSISTENCIAS, com a finalidade de proporcionar a
execucdo dos servicos contratados, que se efetivara através de sua Rede

Credenciada.
3.4. Vigéncia e Limite de Utilizacao

A vigéncia deste Regulamento de Assisténcia iniciara quando da contratacdo do

servico de assisténcia e instalacao/ativacao do rastreador Ituran, bem como do servigo
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contratado. Essa vigéncia vigorara por 12 (doze) meses, com renovagdo automatica
por iguais periodos.

O usuario tera direito a 03 (trés) acionamentos ao conjunto de servigos
especificados no item 3.9 dentro do periodo de vigéncia. A contagem das

utilizacdes sera de maneira global e ndo individual

3.5. Franquia Quilométrica
N&o havera a estipulacdo de qualquer Franquia Quilométrica para 0s servicos
descritos nos seguintes itens:
3.9.1 - Reboque
3.9.2 - Socorro Mecéanico e/ou Elétrico
3.9.4 - Pane Seca
3.9.7 — Chaveiro
3.9.8 - Servico de Resgate

Os servigos abaixo terdo Franquia Quilométrica, ou seja, somente serdo prestados a
partir de 50 km (cinquenta quildbmetros) da Residéncia Habitual ou domicilio do
Usuario:

3.9.3 - Hospedagem

3.9.5 -Transporte Alternativo

3.9.6 - Transporte para Recuperacédo do Caminh&o Assistido

3.6. Ambito Territorial
O ambito de atendimento sera destinado somente em territério nacional para o0s

servicos descritos no item 3.9 deste Regulamento de Assisténcia.

3.7. Cancelamento
A MAXPAR ASSISTENCIAS reserva-se o direito de cancelar automaticamente
(independentemente de comunicacao) o presente Regulamento de Assisténcia, bem
COmMo se recusar a prestar os servigcos indicados neste instrumento, nas seguintes

hipo6teses:
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|. Caso a MAXPAR ASSISTENCIAS constate que o (a) Usuario (a) omitiu
informacdes ou forneceu intencionalmente informacdes falsas;
ll. Casoa MAXPAR ASSISTENCIAS constate a utilizacio de documentos falso e/ou

indicios de fraude por parte do (a) Usuario (a);

[ll. Caso o (a) Usuario (a) provoque intencionalmente um fato que dé origem a

necessidade de prestacdo dos servicos aqui previstos; e

IV. Se este Regulamento de Assisténcia ndo estiver vigente, for cancelado ou

suspenso por motivo de inadimpléncia e/ou qualquer outro motivo.

3.8. Requisitos para a Prestagao dos Servigos
Os servigos descritos no presente regulamento de assisténcia somente seréo
prestados pela MAXPAR ASSISTENCIAS apos a devida contratacdo e mediante o
contato do (a) usuario (a) com o canal de atendimento de assisténcia, que informara
as condicdes estabelecidas para a prestacdo dos servigos, verificara a elegibilidade
do (a) usuério (a), validara os servicos contratados, o ambito territorial e demais

informacdes definidas neste regulamento.

Os referidos servigos serdo prestados, observando as condic¢des, regras e limites aqui
estabelecidos.

Importante: os servicos de assisténcia somente serdo prestados mediante a
autorizacdo prévia e expressa do canal de atendimento de assisténcia. Caso o (a)
usuario (a) ndo faca o contato prévio com o canal de atendimento de assisténcia,
nenhum valor de reembolso sera devido, estando a MAXPAR ASSISTENCIAS
integralmente isenta de quaisquer responsabilidades acerca de ressarcimento e

indenizacao por perdas e danos.
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Os servicos ora contratados, consistem na prestacao de servigo, motivo pelo qual, em
nenhuma hipétese, havera o pagamento e/ou reembolso de quaisquer despesas

incorridas pelos servigos contratados diretamente pelo (a) usuario (a).

3.9. Servigos de Assisténcia

3.9.1.

3.9.2.

Reboque

Envio de reboque para remocdo do Caminhdo Assistido, em caso de Pane Elétrica
e/ou Mecanica, Acidente ou quando recuperado de Roubo/Furto, o Canal de
Atendimento de Assisténcia providenciara o reboque do Caminhédo Assistido até a

oficina indicada pelo Usuéario e/ou Condutor Habitual ou até a delegacia.

NOTA 1. Nao havendo oficina em funcionamento no momento do atendimento, o Caminh&o Assistido
sera rebocado por guincho credenciado e sera providenciada sua guarda até o inicio do expediente

comercial, quando, apds, sera disponibilizado um novo guincho para a conclusédo do servigo.

NOTA 2: Nos casos de Imobilizacao Técnica sera disponibilizado, sem restricbes de horarios, reboque

até o auto elétrico ou oficina indicada (o) pelo Condutor Habitual.

Limite: limitado a 100 km (cem quildmetros) por intervencao, contemplando gastos
com pedagios, balsas, etc. Verificar limite de acionamento especificado no item 3.4

deste Regulamento.

Horario de Atendimento e Prestacdo dos Servicos: Todos os dias, 24 (vinte e

guatro) horas por dia.

Socorro Mecéanico e/oi Elétrico
Na ocorréncia de Pane, o Canal de Atendimento de Assisténcia providenciara o
envio de um profissional para efetuar os reparos necessarios, se tecnicamente

possivel.

Este servico contempla somente servicos simples e paliativos, possiveis de serem

prestados no local, como por exemplo: troca de fusivel ou conexéo de bateria.
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NOTA: Sera de exclusiva responsabilidade do Condutor Habitual, ap6s sua aprovacgéo, o pagamento
de possiveis custos com a efetiva troca e/ou compras de pecas que forem identificadas como neces-
sarias para a efetivacao dos servicos.

Limite: Sem limite monetario. Verificar limite de acionamento especificado no item 3.4

deste Regulamento.

Horario de Atendimento e Prestacdo dos Servi¢os: Todos os dias, 24 (vinte e

guatro) horas por dia.

Hospedagem

Na hipétese em que a finalizacdo do reparo do Caminhdo Assistido, decorrente de
Pane ou Acidente, ndo seja concluida no mesmo dia de sua imobilizagdo ou em
periodo superior & 06 (seis) horas corridas, ou ainda, na hipotese de roubo ou furto do
Caminhdo Assistido, desde que devidamente formalizada a comunicacdo as
autoridades competentes pelo Condutor Habitual, o Canal de Atendimento de
Assisténcia disponibilizara o servico de hospedagem aos ocupantes do Caminhao
Assistido, em rede credenciada da MAXPAR ASSISTENCIAS, observada a Franquia

Quilométrica e conforme limites abaixo indicados.

NOTA: Estao excluidas quaisquer despesas que ndo integram a diaria e despesas relativas a refeicoes,
frigobar, lavanderia, telefone e fax, entre outras, ou seja, que ndo estdo relacionadas exclusivamente

com o custo da tarifa de hospedagem.

Limite: Estada em hotel, de qualquer categoria, sendo o valor equivalente a R$ 200,00
(duzentos reais) por dia, compreendendo 01 (uma) diaria por pessoa, por intervencao
durante o periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia. Verificar limite de
acionamento especificado no item 3.4 deste Regulamento.

Horario de Atendimento e Prestacdo dos Servigos: Todos os dias, 24 (vinte e

guatro) horas por dia.
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3.9.3.1. Exclusoées Especificas:

Além das exclusdes gerais constantes neste regulamento de assisténcia, estao
excluidas:

a) Despesas com traslado ao hotel;

b) Despesas que nao facam parte da diaria, como alimentacao, presentes, produtos

de higiene pessoal, telefonemas etc.

3.9.4. Pane Seca
O Canal de Atendimento de Assisténcia encaminhara um prestador de servicos
para efetuar o Reboque do Caminhéo Assistido até o posto de abastecimento mais
proximo, em caso de falta de combustivel.
Limite: Sem limite monetario. Verificar limite de acionamento especificado no item 3.4
deste Regulamento.
Horario de Atendimento e Prestacdo dos Servigcos: Todos os dias 24, (vinte e
guatro) horas por dia.
3.94.1. Exclus6es Especificas:
Além das exclusdes gerais constantes neste regulamento de assisténcia, estao
excluidos:
a) Despesas referente ao reparo/troca de camara, bicos, rodas e aquisicéo de novo
pneu.
3.9.5. Transporte Alternativo

Em caso de Pane Elétrica e/ou Mecénica, Acidente, Roubo ou Furto do Caminh&o
Assistido que impossibilite sua utilizacdo nos 02 (dois) dias subsequentes ao evento,
o Canal de Atendimento de Assisténcia disponibilizardA um meio de transporte
alternativo ao Condutor Habitual e aos demais ocupantes do Caminh&o para retorno
a Residéncia Habitual do Usuario ou, em caso de viagem, até o municipio de destino

final, conforme limites indicados.

DOC.PRD.007 - 2 Pagina| 11



3.9.6.

Condicdes Gerais Assisténcia
Emergencial Caminh&o - Ituran
Confidencialidade: Publico

O meio de transporte alternativo a critério do Canal de Atendimento de Assisténcia
podera ser:
a) Fornecimento de passagens de linhas regulares de transportes terrestre ou

aéreo na classe econdmica;

b) Taxi ou servico assemelhado regulamentado.

NOTA 1: Se o Usuario optar pela continuacdo da viagem até o local de destino final, a despesa com
transporte alternativo ndo podera ser superior a despesa com o eventual retorno ao municipio da Resi-
déncia Habitual do Usuério.

NOTA 2: Os servigos de “Hospedagem” e “Transporte Alternativo" ndo poderao ser prestados simulta-

neamente.

Limite: é de exclusivo critério do Canal de Atendimento de Assisténcia, a definicdo
do meio de transporte a ser utilizado em conformidade com as alineas “a” e “b” deste

item. Verificar limite de acionamento especificado no item 3.4 deste Regulamento.

Horario de Atendimento e Prestacdo dos Servigcos: Todos os dias, 24 (vinte e

guatro) horas por dia.

Transporte para a Recuperagdo do Caminh&o Assistido

Em caso de pane, acidente, recuperacéo por roubo ou furto do Caminhao Assistido
gue exigir um tempo de imobilizac&do superior a 48 (quarenta e oito) horas ou se, em
caso de Roubo ou Furto o veiculo for recuperado posteriormente a saida do Usuario
do local da ocorréncia, o Canal de Atendimento de Assisténcia disponibilizara um
meio de transporte até o local onde o Caminhdo Assistido tiver sido reparado ou

recuperado.

O meio de transporte alternativo a critério do Canal de Atendimento de Assisténcia

podera ser:
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a) Fornecimento de passagens de linhas regulares de transportes terrestre ou aéreo

na classe econbmica;

b) Taxi ou servico assemelhado regulamentado.
Limite: é de exclusivo critério do Canal de Atendimento de Assisténcia, a definicdo
do meio de transporte a ser utilizado em conformidade com as alineas “a” e “b” deste

item. Verificar limite de acionamento especificado no item 3.4 deste Regulamento.

Horario de Atendimento e Prestacdo dos Servi¢os: Todos os dias, 24 (vinte e

guatro) horas por dia.

Chaveiro

Se o0 Caminhdo Assistido ndo puder ser aberto e/ou acionado em razdo da perda ou
esquecimento no interior do Caminhdo Assistido ou quebra na fechadura, na ignicéo
ou na tranca de direcdo, o Canal de Atendimento de Assisténcia enviara um

chaveiro para as providéncias necessarias.

Este servico estara disponivel somente para veiculos que utilizem fechaduras e
chaves tradicionais. Quando néo for possivel resolver o problema por meio do envio
de um chaveiro, fica garantido o reboque do Caminh&o Assistido para um local, a
escolha do Condutor Habitual, dentro do municipio onde se efetivou o atendimento,
respeitado o limite estipulado no item “Reboque” deste Regulamento de Assisténcia.
Esta compreendida no escopo dos servicos de chaveiro previstos neste Regulamento
de Assisténcia, a obtencdo, quando necesséria, de uma copia da chave do Caminhéo

Assistido, desde que utilize fechadura e chave tradicional.

Limite: Sem limite monetario. Verificar limite de acionamento especificado no item 3.4

deste Regulamento.

Horario de Atendimento e Prestacdo dos Servigos: Todos os dias, 24 (vinte e

guatro) horas por dia.
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3.9.7.1. Exclusoes Especificas:

3.9.8.

Além das exclusdes gerais constantes neste regulamento de assisténcia, estao
excluidos:
a) Despesas com pecas para troca e conserto de fechadura, igni¢édo, trancas que

se encontram danificadas;

b) Despesas com cOpias adicionais das chaves.

Servico de Resgate

No caso em que o Caminhéo Assistido ndo puder circular, por acidente, roubo ou furto,
gue cause danos a locomocédo ou esteja em local que impossibilite o deslocamento
proprio do Caminhéo Assistido, o Canal de Atendimento de Assisténcia arcara com
0s gastos do servico de Resgate, com objetivo de permitir a remocao do Caminh&o

Assistido colocando-o em local seguro.

Para solicitacdo desse servico € necessario o acompanhamento do procedimento pelo

Usuério ou alguém que ele designar.

Situacdes que caracterizam um resgate:

» Tombamento;

* Icamento;

* Veiculos sem rodas e/ou com suspensao avariada;
* Atolamento (com acesso regulamentado);

* Retirada de Obstaculos como: corte de arvores, vegetacéo, rochas, etc.

Limite: R$500,00 (quinhentos reais) por intervencado. Verificar limite de acionamento

especificado no item 3.4 deste Regulamento.

Horario de Atendimento e Prestacdo dos Servigos: Todos os dias, 24 (vinte e

guatro) horas por dia.
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3.10. Hipoteses nao Contempladas em Todos os Servigos de Assisténcias
Além das hipéteses ja mencionadas, estao fora dos servicos de assisténcia previstos
neste Regulamento, as hipéteses abaixo:

. O PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE QUAISQUER SERVICOS
PROVIDENCIADOS DIRETAMENTE PELO CONDUTOR HABITUAL,;

. O PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE DESPESAS DE QUALQUER
NATUREZA,

. A PRESTACAO DOS SERVICOS QUANDO NAO HOUVER COOPERACAO
POR PARTE DO USUARIO OU CONDUTOR HABITUAL, NO QUE SE REFERE
AS INFORMACOES REQUISITADAS PELO CANAL DE ATENDIMENTO DE
ASSISTENCIA (POR EXEMPLO, O FORNECIMENTO DE DADOS
IMPRESCINDIVEIS AO ATENDIMENTO);

IV. ASSISTENCIA DERIVADA DE PRATICAS DESPORTIVAS EM COMPETICAO
DE CARATER PROFISSIONAL POR PARTE DO CONDUTOR HABITUAL BEM
COMO, A PARTICIPACAO DO CAMINHAO ASSISTIDO EM COMPETICOES,
APOSTAS OU PROVAS DE VELOCIDADE;

V. ASSISTENCIA AOS OCUPANTES DO CAMINHAO ASSISTIDO,
TRANSPORTADOS GRATUITAMENTE EM CONSEQUENCIA DE "AUTO-
STOP" (CARONA) E AQUELES QUE ULTRAPASSEM A CAPACIDADE
NOMINAL DO CAMINHAO ASSISTIDO;

VI. ASSISTENCIA AO CONDUTOR HABITUAL OU AO CAMINHAO ASSISTIDO
QUANDO EM TRANSITO POR ESTRADAS OU CAMINHOS DE DIFICIL
ACESSO A VEICULOS COMUNS, IMPEDIDOS OU NAO ABERTOS AO
TRAFEGO, DE AREIAS FOFAS OU MOVEDICAS;

VIl.  ASSISTENCIA PARA CAMINHOES DE ALUGUEL;

VIl.  REBOQUE PARA ALTERACAO DE OFICINA E/OU REMOCAO QUANDO O
CAMINHAO ASSISTIDO ESTIVER SENDO REPARADO DENTRO DE UMA
OFICINA.

DOC.PRD.007 - 2 Pagina| 15



e080 -
0000000
0000000 -

: Condicdes Gerais Assisténcia
Emergencial Caminh&o - Ituran
turan Confidencialidade: Publico

Outrossim, a MAXPAR ASSISTENCIAS esta desobrigada de prestar os servigcos de

assisténcia, bem como incorrer em quaisquer responsabilidades, inclusive a titulo de

dano material e moral, na ocorréncia das situagdes abaixo:

ATOS DE TERRORISMO, REVOLTAS POPULARES, GREVES,
SABOTAGEM, GUERRAS E QUAISQUER PERTURBACOES DE ORDEM
PUBLICA QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.

ATOS OU ATIVIDADES DAS FORCAS ARMADAS OU DE FORCAS DE
SEGURANCA EM TEMPOS DE PAZ QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS
SERVICOS.

OS EVENTOS QUE TENHAM POR CAUSA IRRADIACOES PROVENIENTES
DA TRANSMUTACAO OU DESINTEGRACAO NUCLEAR OU DA
RADIOATIVIDADE QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.

EVENTOS DECORRENTES DE FENOMENOS DA NATUREZA, DE
CARATER EXTRAORDINARIO, TAIS  COMO: INUNDACOES,
TERREMOTOS, ERUPCOES VULCANICAS, TEMPESTADE CICLONICAS
ATIPICAS, FURACOES, MAREMOTOS, QUEDAS DE CORPOS SIDERAIS,
METEORITOS, ETC, QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.

FICAM EXCLUIDOS DAS PRESTACOES PREVISTAS NESTE REGULAMENTO DE
ASSISTENCIA OS ATOS PRATICADOS POR ACAO OU OMISSAO DO USUARIO
OU DO CONDUTOR HABITUAL, CAUSADAS POR MA FE, ATIVIDADES
CRIMINOSAS OU DOLOSAS.

FICAM EXCLUIDOS DAS PRESTACOES PREVISTAS NESTE REGULAMENTO DE
ASSISTENCIA OS ATOS PRODUZIDOS POR CONSUMO INDUZIDO DE DROGAS,
PRODUTOS TOXICOS, NARCOTICOS OU MEDICAMENTOS PROIBIDOS.
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